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1 Alcance y Campo de Aplicacién

El presente Instructivo tiene como objetivo establecer los requisitos y estandares minimos
en infraestructura, mantenimiento, operacion y personal que deberan cumplir los sistemas
de captacion, conduccion vy tratamiento, con la finalidad de garantizar la calidad vy
continuidad del servicio de produccion de agua potable.

Los objetivos especificos son:

- Establecer los requisitos minimos en la Infraestructura, Mantenimiento, Operacién y
Personal de los sistemas de produccion de aqua potable.

- Verificar el cumplimiento de los requisitos minimos definidos en este instructivo, en
cada uno de los sistemas de produccion existentes en el nivel nacional, a través de
auditorias realizadas por las propias concesionarias.

- Establecer en funcién de los resultados de las auditorias, un ranking de los sistemas
de produccién_que son operados por las concesionarias, que permita_apreciar
ordenadamente, su_nivel de cumplimiento, de las exigencias establecidas en este

instructivo,

- Programar e implementar acciones por parte de las concesionarias, en caso de no
dar cumplimiento a_los requisitos minimos establecidos en este Instructivo.

Para tal efecto, este instructivo establece un conjunto de exigencias complementarias a las
ya exigidas por parte de la SISS, respecto a la infraestructura y operacion de los sistemas
de produccién de agua potable, con el fin de garantizar la calidad y continuidad del servicio,
permitiendo ademas enfrentar de mejor forma los efectos del cambio climatico, como son
la sequia y la turbiedad extrema.

El control de las exigencias que se definen en este Instructivo se debe realizar a través de
auditorias ejecutadas por las propias concesionarias, las cuales estaran sujetas a la
fiscalizacion de esta Superintendencia.

Las auditorias deben aplicarse independientemente a cada sistema de produccién, y sus
resultados deberan incorporarse en un ranking, que identifique el nivel de cumplimiento de
este Instructivo de todos los sistemas de produccion de agua potable, que estan bajo su
responsabilidad.

Este instructivo sera de cumplimiento obligatorio por parte de las concesionarias del servicio
de produccion de agua potable.

2 Aspectos Reglamentarios

Las concesionarias de servicios sanitarios se encuentran obligadas a dar efectivo
cumplimiento a las normas legales y a las o6rdenes e instrucciones impartidas por esta
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Superintendencia. Se sefalan a continuacion los principales cuerpos legales que tienen
relacién con este Instructivo:

- En el articulo 2° de la Ley N°18.902, “Ley de la Superintendencia de Servicios
Sanitarios”, sefala que a la SISS le corresponde ejercer la fiscalizacion de los
prestadores de servicios sanitarios y velar por el cumplimiento de las normas
relativas a dichos servicios por parte de los fiscalizados, asi como de las
instrucciones y resoluciones que emanen de la propia Superintendencia.

- Lo dispuesto en el D.F.L. N° 382/88, "Ley General de Servicios Sanitarios",
establece que todo concesionario debera garantizar a los usuarios de su territorio
operacional, la calidad y continuidad de los servicios, los que sélo podran ser
interrumpidos por causa de fuerza mayor calificada por la Superintendencia, de
conformidad a los requisitos y condiciones sefalados en su articulo 35°.

- En ese mismo cuerpo legal se sefiala en el articulo 55° que los prestadores
quedaran sujetos a la supervigilancia y control de la entidad normativa. Para tales
efectos, ésta podra pedir informes e inspeccionar los servicios, requerir los disefios
correspondientes a los proyectos incorporados en el programa de desarrollo, revisar
o auditar su contabilidad y, en general, adoptar las medidas necesarias para velar
por el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias vigentes.

- Lo dispuesto en el DS N°1199/04, articulo 96, que establece que las condiciones
minimas de calidad del agua potable seran las establecidas en la norma chilena
NCh409 Agua Potable — Parte 1: Requisitos y Parte 2: Muestreo.

- Lo senalado en el Decreto N°160 del Ministerio de Economia, Reglamento de
seguridad para las instalaciones y operaciones de produccién y refinacion,
transporte, almacenamiento, distribucién y abastecimiento de combustibles liquidos.

- LaResolucion N°30.116 exenta del 08.08.19 de la Superintendencia de Electricidad
y Combustible, SEC, que establece Plan de Regularizaciéon de Instalaciones de
Combustibles Liquidos Existentes en Plantas de Produccion y Distribucion de Agua
Potable.

- Lo sefialado en el Decreto N°43 del Ministerio de Salud, Reglamento de
almacenamiento de sustancias peligrosas.

- Lo senalado en el Decreto N°594 del Ministerio de Salud, Sobre las condiciones
sanitarias y ambientales basicas en los lugares de trabajo.

En Anexo A se indican las instrucciones y la normativa técnica que aplica a los sistemas
de produccion de agua potable.

3 Definiciones

Para los propositos de aplicacion de este instructivo, se establecen las siguientes
definiciones:

3.1 Sistema de Produccion de Agua Potable

Un sistema de produccion esta constituido por sus fuentes y obras de captacion, las
conducciones respectivas, la planta de tratamiento o produccion de agua potable que
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alimentan y el conjunto de estanques de produccion y distribucion que reciben el agua
potable producida por el sistema.

La planta de Tratamiento o produccion es la unidad principal que define cada sistema y esta
comprende plantas con tratamiento basico de desinfeccion y plantas con niveles y
tecnologias de tratamiento superior.

3.2 Auditoria

Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de auditoria y
evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extension en que se cumplen los
criterios de auditoria.

3.3 Criterios de Auditoria

Corresponden al conjunto de procedimientos o exigencias establecidos por la autoridad
aplicables a las materias especificas de auditoria, que se encuentran incluidos en el marco
regulatorio establecido en el Anexo A y en este instructivo de requisitos minimos.

3.4 Evidencias de Auditoria

Estado verificado en las instalaciones del sistema, registros, declaraciones de hechos o
cualquier otra informacion que sea pertinente y que puede ser requerida por el equipo de
auditoria, para verificar el cumplimiento de los criterios de auditoria.

3.5 Hallazgos de Auditoria

Corresponde a los resultados de la evaluacion comparativa de las evidencias recopiladas,
frente a los criterios de auditoria, los cuales deben ser finalmente calificados en funcion de
su grado de cumplimiento en las siguientes categorias: Cumple (C), Cumple Parcialmente
(CP) o No Cumple(NC).

3.6 Resultados Conformes — No Conformes

Se definen como Resultados Conformes, los casos de requisitos que se cumplen (C),
respecto de lo establecido por las regulaciones. Por su parte, se definen como Resultados
No Conformes, la sumatoria de los casos de requisitos que se cumplen parcialmente (CP)
y de los casos que no se cumplen (NC), respecto de lo establecido por las regulaciones.

4 Generalidades

Los requisitos establecidos por este instructivo, deben entenderse como estandares
minimos que son aplicables a los sistemas de produccion de agua potable de las
concesionarias. Las empresas pueden adoptar voluntariamente, estandares superiores a
los exigidos, en funcién de los riesgos inherentes a sus sistemas, con el proposito de
garantizar la calidad y continuidad del servicio de produccién de agua potable.
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Los requisitos establecidos por este instructivo contemplan en una primera etapa los
requerimientos minimos de los sistemas de produccion y luego en una segunda, las
exigencias para llevar a cabo el control del cumplimiento de dichos requisitos.

El conjunto de requisitos minimos establecidos por el presente instructivo se clasifica de la
siguiente forma:

1. Requisitos Minimos

a) Requisitos de la infraestructura.

- Requisitos de Seguridad de las Instalaciones

- Requisitos de Infraestructura de Procesos

- Reaquisitos del Equipamiento e Instrumentacion
- Requisitos de Mantencion de Activos

b) Requisitos Operacionales.

c) Requisitos del Personal de Operacion

2. Auditorias

5 Requisitos de la infraestructura

En lo que se refiere a infraestructura, se definen exigencias en el ambito de la seguridad,
de las obras civiles, eléctricas, equipamiento e instrumentacion, del desarrollo de los
procesos, incluyendo también, exigencias que aplican a la mantencion de activos.

5.1 Requisitos de Seguridad

Los requisitos minimos de seguridad que se deberan considerar en todos los sistemas
de produccién, incluyendo recintos de captacion, conducciones, recintos de
produccion y estanques, segun corresponda, son los siguientes:

5.1.1 Los recintos de los sistemas de produccion de agua potable, deberan senalar en el
portén de acceso al recinto o en un lugar visible, el nombre de la concesionaria o el
nombre de la planta o recinto.
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5.1.2 Los recintos de produccién deberan cumplir los requisitos minimos de urbanizacion
y edificacion establecidos por el Ord.SISS 4545/19 Estandares Minimos de
Infraestructura y Mantenimiento de Recintos.(Anexo D)

5.1.3 Los recintos e instalaciones de los sistemas de produccion de agua potable, deberan
mantenerse ordenados, con zonas de transito despejadas, el uso de salas,
edificaciones y unidades para los fines del proceso de produccion. Las
terminaciones exteriores e interiores de las edificaciones y unidades de proceso
deben mantenerse en buen estado, de acuerdo a la materialidad o revestimiento de
terminacion, correspondiente en cada caso. (Anexo D)

5.1.4 En los recintos e instalaciones no se deberan acumular desperdicios, basura o
materiales en desuso; el almacenamiento de materiales propios de un sistema de
agua potable como tuberias, valvulas, etc., debe realizarse en zonas debidamente
delimitadas y sefalizadas, que no interfieran las zonas de transito y la operacion de
unidades de procesos.

5.1.5 Laempresa debe adoptar medidas para la proteccion de sus recintos e instalaciones
contra ingresos e intervencion de terceros, entrada de animales y amenazas de
vandalismo, en base a un analisis y evaluacién de riesgos efectuado en cada
sistema de produccién que debera estar debidamente fundamentado. Dichas
medidas deben comprender en funcion de los riesgos respectivos, elementos de
tipo disuasivo, de deteccion, demora y respuesta. (Anexo D)

5.1.6 La empresa debe disponer de procedimientos que definan el actuar de la
concesionaria ante casos de intrusioén a los recintos. El procedimiento debe estar
disponible en papel o en medio digital, para conocimiento de todo el personal del
recinto y disponible para su fiscalizaciéon. El procedimiento debe estar afecto a un
simulacro documentado, al menos cada dos afios, con la participacién de todo el
personal involucrado.

5.1.7 Cada recinto de produccion debera contar con un programa anual de desmalezado,
limpieza y control de vectores (roedores, insectos, etc.) debidamente documentado,
que debe estar disponible en conjunto con el control de su ejecucién, para su
fiscalizacion por parte de la autoridad.
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5.1.8 Los recintos del sistema de produccién deben cumplir con los requisitos de
iluminacion, establecidos por el Decreto 594/00 del Ministerio de Salud. Deben
contar con un sistema de iluminacién de emergencia, en aquellos casos que el
sistema de respaldo de energia no cubra el alumbrado de las instalaciones. Se
exceptuan de esta exigencia recintos alejados, como captaciones, en donde no
exista suministro eléctrico y equipamiento energizado. La empresa debe disponer
de la documentacién que evidencie el cumplimiento de la normativa aplicable.

5.1.9 Todas las camaras que formen parte de una conduccién o de un acueducto de agua
potable, deben estar identificadas y con accesibilidad deben mantenerse cerradas
y contar con elementos que garanticen su seguridad e impida su apertura por
terceros no autorizados o ingreso de vectores o de alguna fuente de contaminacion.
Esto es tambien aplicable a todas las camaras existentes al interior de los recintos
de produccién.(Anexo D).

5.1.10 Los estanques de productos quimicos de los sistemas de dosificacidon deben cumplir
con los requisitos establecidos por el DS43/2015 Ministerio de Salud, para los
efectos de sus condiciones de almacenamiento y manejo. Deben cumplir con la
Norma INN NCh2190/03 (DS 43/04 Ministerio de Transporte y telecomunicaciones)
para efectos de la sefalizacion y con el DS594/00 del Ministerio de Salud, para los
efectos de proteccion del personal de operaciéon. La empresa debe disponer de la
documentacion que evidencie el cumplimiento de la normativa aplicable. (Anexo D)

5.1.11 El sistema de produccién de agua potable debera contar con un grupo electrégeno
que se use como respaldo del suministro de energia, para el funcionamiento de las
componentes y equipamiento criticos del sistema de produccién, que le permita
entrar en operacion en forma automatica cuando esto sea requerido. Eventualmente
se permitira la partida manual de los generadores, en aquellos casos que la planta
o las instalaciones, dispongan de personal 24/7 a cargo del funcionamiento del
sistema.

5.1.12 El sistema de respaldo electrico debe contar con grupos electrogenos fijos en los
recintos de cada instalacion y excepcionalmente cuando las condiciones de los
recintos no lo permitan, la empresa podra utilizar equipos moviles, adoptando todas
las precauciones respecto de la distancia de traslado y del tiempo de puesta en
operacion, para la pronta reposicion del servicio de produccion.
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5.1.13 Los grupos electrogenos instalados deberan satisfacer la demanda de todos los
equipos esenciales, requeridos para el funcionamiento del sistema de produccion.
Para este efecto y con el objetivo de responder a la demanda del horario de la falla
del servicio electrico la capacidad de respaldo debera corresponder al caudal de
demanda maximo diario. La concesionaria debera documentar y justificar
técnicamente los casos excepcionales que no satisfacen toda la demanda
requerida, particularmente en sistemas de alto consumo electrico, como plantas
desaladoras de osmosis inversa. (Anexo D).

5.1.14 La autonomia del sistema de respaldo, necesaria para mantener la continuidad del
servicio, debera ser determinada en cada caso en funciéon de la evaluacion de
riesgos que la empresa efectue respecto de la calidad del servicio electrico,
frecuencia y duracion de los cortes. Este analisis debe estar documentado y dicha
autonomia puede estar determinada por el volumen de los estanques de
almacenamiento de combustibles en conjunto con las condiciones y oportunidad de
suministro externo de combustible, por parte del proveedor local.

5.1.15 Las condiciones de instalacion y almacenamiento de combustible en los recintos de
produccion de agua potable, deberan cumplir con los requisitos establecidos por el
DS190/09 Ministerio de Economia Fomento y Reconstruccion y por la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC). La empresa debe disponer
de la documentacién que evidencie el cumplimiento de la normativa aplicable.

5.1.16 Los grupos generadores y estanques de almacenamiento de combustibles, no
deben ubicarse en salas de sistemas de elevacion, de sistemas eléctricos, de
dosificacion y almacenamiento de productos quimicos de proceso, o de unidades
de procesos.

5.1.17 Los equipos y/o salas de generadores deberan cumplir con los requisitos
establecidos por el DS38/2011 Ministerio de Medio Ambiente, respecto de las
medidas de control y mitigacion del ruido generado por estos equipos electrégenos
al interior de las edificaciones o del recinto. La empresa debe disponer de la
documentacion que evidencie el cumplimiento de la normativa aplicable.

5.1.18 Los tableros eléctricos del sistema de produccién deberan cumplir con el Pliego
Técnico Normativo RIC 02/2021 — Tableros Eléctricos, D.N°8/19 Reglamento de
Seguridad de las Instalaciones de Consumo de Energia Electrica — Ministerio de
Energia, considerando los elementos de seguridad, rotulaciones, sefalizaciones,
procedimientos, y advertencias que permitan proteger al personal y los equipos
productivos. La empresa debe disponer de la documentacién que evidencie el
cumplimiento de la normativa aplicable.
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5.1.19 Los tableros eléctricos del sistema de produccién de agua potable deberan
contemplar al menos los siguientes dispositivos de proteccion: i) Proteccion termo-
magnética general, ii) Proteccion termo-magnética independiente por equipo. iii)
Proteccion diferencial, iv) Proteccion contra pérdida e inversion de fase, v) Relé de
Asimetria, vi) Detencion de emergencia, vii) Control de guardaniveles.

5.1.20 Los tableros eléctricos del sistema de produccién deberan cumplir con el Pliego
Técnico Normativo RIC 02/2021 — Tableros Eléctricos Superintendencia de
Electricidad y Combustible para los efectos de proteccion de las inclemencias
climaticas, que puedan afectar su funcionamiento, debiendo contar con los grados
de proteccion IP establecidos por la regulacién. La empresa debe disponer de la
documentacion que evidencie el cumplimiento de la normativa aplicable.

5.1.21 Todos los equipos de bombeo deben estar resguardados por un sistema de
guardaniveles que los protejan de la condicién de nivel bajo de las aguas, ya sea en
las sentinas o camaras humedas o directamente en las pozas o camaras de
captacion de fuentes superficiales.

5.1.22 Los recintos y edificaciones del sistema de produccion deben cumplir con los
requisitos de prevencion y proteccién contra incendios, establecidos por el Decreto
594/00 del Ministerio de Salud y con los requisitos para las condiciones de seguridad
contra incendios en establecimientos industriales, establecidos por el DS47/92
Ordenanza General de la Ley General De Urbanismo y Construcciones - Ministerio
de Vivienda y Urbanismo. La empresa debe disponer de la documentacién que
evidencie el cumplimiento de la normativa aplicable.

5.2 Requisitos de la Infraestructura de Procesos

5.2.1 Todas las obras civiles, edificaciones, unidades de procesos, dispositivos de
regulacion y el equipamiento e instrumental del sistema de produccién de agua
potable, deben estar en buen estado de conservacioén, tanto en lo que se refiere a
su aspecto visual, estructural y operacional. El equipamiento y unidades de
procesos deben estar debidamente instalados y en condiciones de operacion.
(Anexo D).

5.2.2 Lainfraestructura disponible en un sistema, en términos de disefio, equipamiento y
unidades de proceso para el tratamiento y produccion de agua potable, debe tener
la capacidad para satisfacer el caudal de demanda maxima diaria del sistema.
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5.2.3 En los sistemas de captacion superficial, la empresa debera efectuar un analisis y
evaluacion de riesgos, para determinar la instalacién de sensores en linea para el
control de hidrocarburos. Los resultados de esta evaluacion deberan estar
debidamente fundamentados y documentados. Los sensores deberan instalarse de
acuerdo a sus caracteristicas, condiciones para la medicién, condiciones de
seguridad y recomendaciones de los proveedores de equipos, seleccionando un
punto que permita alertar en forma temprana un evento de contaminacién de la
fuente, que permita a la empresa adoptar las medidas oportunas en el sistema de
produccion. (Anexo D)

5.2.4 En los sistemas de captacion superficial, la empresa debera efectuar un analisis y
evaluacion de riesgos, para determinar la instalacion de sensores en linea para el
control de parametros de contaminacion de la fuente, relacionados con el proceso
de tratamiento, como, por ejemplo, sensores de turbiedad, fluorescencia,
absorbancia y conductividad. Los sensores deberan instalarse de acuerdo a sus
caracteristicas, condiciones para la medicidon, condiciones de seguridad y
recomendaciones de los proveedores de equipos, seleccionando un punto que
permita alertar en forma temprana un evento de contaminacién de la fuente.

5.2.5 En toda planta de produccion, se debera disponer de medidores que permitan la
medicion continua del caudal total de ingreso y del caudal total de salida del proceso
de tratamiento. Ademas del caudal instantaneo, la instrumentacion debe contar con
un totalizador de los volumenes acumulados. (Anexo D)

5.2.6 Todo el equipamiento de medicion de caudales debe estar afecto a un programa bi-
anual de verificacion metrolégica, al menos por contrastacion en el terreno contra
un medidor patrén calibrado. (Anexo D)

5.2.7 Cuando existan operaciones que tienen requerimientos hidraulicos como es el caso
de la tasa de retrolavado de filtros, u otras operaciones reguladas por el disefio en
esta materia, se debe tener medicion de caudal instantaneo en linea y un totalizador
de volumen que permita medir el agua destinada a este tipo de operaciones. (Anexo
D)

5.2.8 El control operacional en las Plantas de Tratamiento de Agua Potable, debera incluir
la medicion y registro de las variables relevantes de la operacion y los procesos,
incluyendo los parametros de calidad criticos en la entrada del proceso, en las
etapas intermedias si corresponde y en la salida del proceso.
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5.2.9 Las siguientes variables relacionadas con la calidad del agua potable, deberan
controlarse con instrumentacion en linea, debidamente calibrada y verificada
metrologicamente, en la entrada y salida del proceso, cuando constituyan una
variable critica del proceso: Turbiedad, pH y Conductividad. La configuracién del
programa de estos instrumentos, debe establecer la medicion de la variable y sus
registros en la memoria, al menos cada 5 minutos y la emisién de un reporte diario
que entregue los valores maximos, minimo y promedio. (Anexo D)

5.2.10 El control del resto de las variables relacionadas con el proceso y la calidad del agua
potable se podra efectuar con instrumentacion fuera de linea, con equipos de
medicion portatiles, debidamente calibrados y verificados metrolégicamente. En
este caso la frecuencia minima de control sera de 3 mediciones diarias en la entrada
y salida del proceso. No obstante, las variables de entrada y de salida del proceso,
particularmente aquellas relacionadas con la calidad de las aguas, deberan tender
a controlarse con equipamiento en linea, en la medida que las tecnologias
disponibles lo permitan, sobre todo en aquellas plantas en las que se hayan
identificado parametros criticos, de acuerdo a lo establecido por la norma
NCh409.(Anexo D)

5.2.11 Toda la informacién procedente de estas mediciones en linea y fuera de linea, debe
ser registrada y debidamente almacenada en medios digitales. Los valores medidos
que representen desviaciones del proceso, no deben ser reemplazados por nuevas
mediciones efectuadas despues de superar los eventos y deben quedar registrados.
Estos registros incluyendo toda la informacién de las mediciones de la
instrumentacion en linea almacenada en su memoria, los reportes diarios, y las
mediciones efectuadas fuera de linea con equipos portatiles, debe ser mantenida
por la empresa y estar disponible para la autoridad, por un periodo de 5 afios.

5.2.12 Todo sistema de produccién de agua potable debe contar con infraestructura
exclusiva para el tratamiento de desinfeccion, independiente de instalaciones
destinadas al proceso de oxidacion con cloro y del tipo de fuente de captacion que
alimenta el sistema. Este tratamiento basico, debe ser aplicado al final del proceso,
en forma posterior a cualquier etapa de tratamiento o en su defecto, como etapa
Unica de tratamiento del sistema.
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5.3 Requisitos del Equipamiento de Procesos

5.3.1 Se requiere que los equipos de una planta, en funcién de su criticidad e importancia
en la continuidad operacional, se encuentren debidamente respaldados, mediante
la redundancia de estos. Los equipos del proceso que deben estar duplicados en
una planta, se definen en el Anexo C.

5.3.2 Los sistemas de dosificacion de productos quimicos para el proceso, deben estar
duplicados en todas sus componentes, de manera que se disponga de equipamiento
de una linea completa de respaldo, frente a fallas o intervenciones por
mantenimiento. Esto incluye bombas dosificadoras, estanques, mezcladores,
bombas de trasvasije y lineas de inyeccién hasta el punto de aplicacion.(Anexo C)

5.3.3 En el caso de dosificacion en seco (cal, carbén activado,etc.) la duplicacion debe
incluir los equipos de dosificacion incluyendo su tolva de carguio y la linea de
descarga del producto seco, directa al punto de aplicacién o a un canal previo con
el agua de arrastre.

5.3.4 En aquellos sistemas que se requiera realizar el proceso de oxidacioén con cloro, se
debera contar con equipos y respaldos propios e independientes al equipamiento
utilizado para el proceso de desinfeccion final en la planta.

5.3.5 En el caso del uso de cloro liquido envasado en contenedores de acero en presion,
sea para el proceso de oxidacion o de desinfeccion, la duplicacion debe efectuarse
por punto de aplicacion, incluyendo las siguientes componentes: bateria de cilindros
o containers con sus respectivas valvulas de intercambio automatico, unidades de
control o dosificacion de gas, bombas e inyectores, linea de inyeccion hasta el punto
de aplicacion con la valvula de incorporacion en el caso de aplicacion en tuberias.
Cuando se emplean tanques de almacenamiento de cloro liquido, se debe
considerar la duplicacion del sistema de evaporacion.(Anexo C)

5.3.6 Para el siguiente tipo de equipamiento del sistema de produccion, se debe contar
con un respaldo, bajo la configuracion n+1. Esto incluye, sistemas de elevacién de
cabecera, intermedios o finales del proceso; sistema de bombas de Alta Presion,
Sistemas de bombas de retrolavado, sistemas de bombas de regeneraciéon de
resinas. El valor de "n" debe satisfacer el caudal maximo diario de disefio de la
planta. (Anexo C)
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5.3.7 Todos los equipos, tanto los que se encuentren en funcionamiento como el
equipamiento de respaldo en estado de espera (stand-by) deben estar en buen
estado de conservacion y ser de la misma capacidad, para satisfacer en forma
independiente, la demanda total requerida por el proceso.

5.3.8 Los equipos de respaldo deben estar siempre correctamente instalados,
completamente conectados y operativos, es decir, disponibles para salir de su
condicion stand-by y entrar inmediatamente en operacion, ya sea en forma
automatica, por su accionamiento a traves de telemetria, o manualmente, mediante
su partida desde un tablero.

5.3.9 Los equipos, segun corresponda, deben estar afectos a un criterio de alternancia
que permita establecer que todas las componentes duplicadas pueden mantenerse
en regimen de operacion normal. Cada linea con sus componentes respectivos no
debiera estar detenido por un espacio de tiempo superior a 30 dias. Eventualmente
dicha alternancia puede reemplazarse por pruebas de funcionamiento al menos con
una frecuencia quincenal, en que el sistema de respaldo debe mantenerse
funcionando por un tiempo minimo de 24 horas, actividad que debe ser registrada y
estar disponible ante una fiscalizacion.

5.4 Requisitos de Mantencién

5.4.1 Toda planta debera contar con planes de mantencion de los activos relacionados
con la produccion de agua potable, con el objeto de garantizar la continuidad y
calidad del servicio. Dichos planes deben considerar la medicion de variables
predictivas que entreguen antecedentes de sintomas potenciales de fallas, y/o,
mantenciones de caracter preventivo y/o mantenciones de caracter correctivo. Estas
definiciones deben estar declaradas para todas las componentes del sistema, en los
planes de la empresa, junto con los programas anuales respectivos.(Anexo D)

5.4.2 Losinstrumentos de medicién en linea o portatiles deben considerar particularmente
un programa de mantencion preventiva que incluya calibraciones, contrastaciones
o verificaciones metrolégicas que aseguren el correcto funcionamiento de estos
equipos y la calidad de las mediciones, de acuerdo con lo indicado por el fabricante.

5.4.3 Las unidades de proceso deben someterse rutinariamente a programas de
mantenimiento que incluyan su lavado o limpieza periédica, conforme a lo requerido
por el tipo de tecnologia y a lo establecido por el disefio.
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5.4.4 Los sistemas eléctricos, incluyendo subestaciones internas, equipos generadores
de respaldo, tableros eléctricos, de comando y control, sistemas reguladores como
variadores de frecuencia, deben estar afectos a un plan de mantenimiento definido
y documentado por la empresa en conjunto con sus programas respectivos.

5.4.5 Todos los mantenimientos de caracter correctivo deberan ser abordados en el
menor tiempo posible, para lo cual se requiere que la concesionaria disponga de
personal técnico competente o en su defecto de servicios de mantenimiento con la
capacidad para abordar estas emergencias operacionales. Estos casos deberan ser
registrados detallando el motivo de la falla, el efecto producido en el sistema, las
medidas adoptadas y ejecutadas, el tiempo invertido en la reparacién y las medidas
de mitigacion realizadas.

5.4.6 Tanto el equipamiento como las unidades de proceso deben contar con un control
operacional o un sistema de alarmas, que permitan al personal de la planta detectar
oportunamente fallas que requieren su intervencién y/o reparacion, para no afectar
la continuidad y calidad del servicio de produccién.

5.4.7 En el caso particular de los equipos de dosificaciéon deben estar sujetos a una
verificacion diaria o semanal del caudal de inyecciéon, mediante el uso de una
columna de calibracion. Cuando la planta no efectiue dicha verificacion con la
frecuencia establecida, deben realizar un control de aforo o verificacion al menos
trimestral, que permita comparar su rendimiento con la curva nominal del dosificador
y establecer factores de correccién para las tasas de dosificacion, cuando se
requiera.(Anexo D)

5.4.8 Los estanques de almacenamiento de agua cruda o parcialmente tratada, que
cumplan funciones de almacenamiento y/o regulacién en el sistema, deben ser
sometidos a un programa de mantenimiento, que debe considerar como minimo una
inspeccion y una operacion de limpieza o lavado interior. La concesionaria debe
disponer de un protocolo para la inspeccion y limpieza interior de este tipo de
estanques.

54.9 Los estanques de almacenamiento, regulacion y distribucion del sistema de
produccion deben cumplir con los requisitos de inspeccion y de aseo y desinfeccién
establecidos por el Decreto 735/69 Reglamento de los Servicios Destinados al
Consumo Humano — Ministerio de Salud. (Anexo D) (Alternativa Anexo E)

5.4.10 Los sistemas de respaldo de energia deberan contar con un programa de
mantenimiento preventivo y controles frecuentes de funcionamiento mediante la
ejecucion de pruebas con o sin carga, para asegurar su estado de operacion.
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5.4.11 Todos los registros de mantencion de las diversas componentes del plan de
mantencién de un sistema de produccion, deben estar disponibles ya sea en la
planta, en fisico o en digital, o0 en un medio digital centralizado como intranet u otro,
accesible para el personal de operacioén y para la autoridad fiscalizadora.

6 Requisitos de Operacion
6.1 Requisitos Generales

El funcionamiento de un sistema de produccién de agua potable en todas sus
etapas, componentes, operaciones y procesos debe cefiirse a lo establecido por los
disefios, por la tecnologia y por los proveedores del equipamiento e insumos
quimicos, manteniendo los mejores estandares de la industria y ejerciendo buenas
practicas, de modo de garantizar en su conjunto, la calidad y continuidad del servicio
de agua potable.

Los requisitos minimos operacionales que deben cumplirse son los siguientes:

6.1.1 La concesionaria debera disponer de personal para que realicen las funciones de
control y operacién del sistema de produccion de agua potable. Dependiendo de la
capacidad de la planta, de su ubicacion geografica o complejidad, la concesionaria
evaluara y determinara si requiere operadores que estén presente para su operacion
y supervision las 24 horas durante los 7 dias a la semana. (Anexo D)

6.1.2 Cuando el personal no sea permanente durante las 24 horas o en jornadas diurnas,
debera contemplar una dotacién moévil que al menos tenga una frecuencia de visita
a las instalaciones de 2 veces por dia. La empresa podra evaluar la pertinencia de
contar con niveles de automatismo y de control a distancia de sus unidades de
proceso y equipamiento, sin embargo, debera en estos casos contar con un
protocolo de emergencia, para disponer de personal de operacion durante los
eventos de perdida de las comunicaciones, que impidan al centro de control,
visualizar, operar y controlar el sistema.(Anexo D)

6.1.3 El personal de reemplazo incluyendo operadores y supervisores deberan contar con
un certificado que acredite haber recibido una induccién respecto a los procesos y
unidades que conforman el sistema de produccion de agua potable; este documento
debera ser emitido por la propia concesionaria y estar disponible para su
fiscalizacion en la planta respectiva.(Anexo D)
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6.1.4 El personal a cargo sera responsable del manejo operacional de la planta,
incluyendo los controles operacionales y sus respectivos registros, asegurando la
disponibilidad de informacién fidedigna del control y del resultado de los procesos.
(Anexo D)

6.1.5 Toda planta de produccion de agua potable debe contar con manuales especificos
de su sistema, incluyendo responsabilidades, procedimientos, diagramas de
proceso y planos o lay-out, de la operacion de la planta, para condiciones normales
de operacién, para el caso de mantenciones programadas y para el caso de
emergencias, que permitan garantizar la continuidad y la calidad del servicio.

6.1.6 Cualquier modificacién en el trazado de tuberias, localizacion de unidades o
cambios del disefio original, deben ser incorporadas de inmediato, mediante la
actualizacion de los planos especificos respectivos y de la planta general.

6.1.7 Cuando la planta tenga diferentes modalidades de operacion, sea por condiciones
de estacionalidad, de demanda u otras, estas deben quedar claramente
identificadas en el procedimiento operacional, definiendo los criterios bajo los cuales
entran o salen de régimen operacional e identificando los responsables de ejecutar
dichos cambios.

6.1.8 La concesionaria debera disponer de protocolos de alerta temprana, particularmente
en plantas con captaciones superficiales, que le permita actuar oportunamente en
el sistema frente a eventos de contaminacion o de reduccion significativa del caudal
en sus bocatomas.(Anexo D)

6.1.9 La dosificacion de cualquier producto quimico debe estar fundamentada
técnicamente mediante Ensayos de simulacién del proceso, Estudios y Tablas de
dosificacion actualizadas, Relaciones estequiométrica, Control de demanda, u otros
métodos técnicos, que garanticen la dosificacién adecuada y reduzcan riesgos para
la calidad, por sub-dosificacién o sobre dosificacion de estos productos.

6.1.10 Se debera mantener un registro con el control del stock de productos quimicos
existentes, con el objeto de conocer la autonomia del proceso y administrar un
programa adecuado de suministro, que no ponga en riesgo la continuidad de los
procesos Y la calidad del agua tratada.

6.1.11 Cada planta de produccién debera disponer de un registro operacional que permita
mantener informacion fidedigna del control y resultados de los diferentes
procesos/subprocesos. (Anexo D)
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6.1.12 La planta de produccion de agua potable debera registrar los antecedentes de
cualquier falla que ocurra en el proceso y que altere el valor normal de los
parametros de calidad en la salida del proceso; dichos registros deberan incluir
todos los datos y mediciones de control operacional del proceso y de control de
calidad efectuados durante el periodo de la falla y no deben ser reemplazados en
ninguna circunstancia, por mediciones efectuadas en forma posterior, cuando se
han superado los inconvenientes operacionales.

6.1.13 Cuando estos eventos o emergencias operacionales derivados de fallas en la
operacion de la planta, impliquen incumplimientos a la calidad del agua potable en
la red de distribucion (NCh409), los antecedentes del evento, incluyendo el analisis
de su causa, las medidas adoptadas tanto correctivas como preventivas y la
superacion de la emergencia deberan ser declarados en forma completa en el
Informe Anual de Supervision de Calidad (Ord.SISS 2560/09).

6.1.14 La concesionaria debera archivar y mantener en forma digital, todos los registros e
informacion de estos eventos operacionales y en general del control operacional de
los procesos, durante un periodo de al menos cinco (5) afos.

7 Requisitos del Personal de Operacion
7.1 Requisitos Generales

El personal que interviene en el proceso de produccién del agua potable ya sea
directamente en el nivel de la operacion (Operador) o en el nivel de supervision
(Supervisor de planta), debera contar con el conocimiento, experiencia y
competencias para el desarrollo de sus funciones.

Esto se podra acreditar a través de un titulo profesional o técnico, o mediante un
sistema de acreditacién, reconocido por el estado, que confirme dichos
conocimientos, experiencia y competencias para el desempefio de estos cargos en
el sistema.

7.1.1 En el caso de operadores o supervisores que no cuenten con un titulo profesional o
técnico, se debera acreditar su competencia a través de acreditaciones emitidas por
entidades debidamente validadas, que den cumplimiento a la norma chilena
NCh2728 (Comisién del Sistema Nacional de Certificacion de Competencias
Laborales), Chile Valora o la institucion que la reemplace en cuanto a sus
competencias legales.
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7.1.2 Un operador de un sistema de produccion de agua potable debera conocer la
disposicion y componentes del sistema (Layout) y comprender todas las
operaciones y procesos involucrados y la normativa vigente en el tratamiento y
produccion de agua potable, particularmente aquellas etapas que se encuentren
bajo su cargo.

7.1.3 Debera conocer como se controlan las variables operacionales relevantes, sean
estas hidraulicas y de calidad relacionadas con las etapas de captacion, conduccion
y los procesos de tratamiento de las plantas de produccion de agua potable, de
acuerdo con los criterios de disefio, la techologia y el equipamiento existente.

7.1.4 Debera conocer las diferentes modalidades de operacion del sistema de tratamiento
y de produccion de acuerdo a los procedimientos operacionales establecidos vy
vigentes.

7.1.5 Debera conocer el manejo adecuado y los riesgos implicitos en los sistemas de
dosificacion de productos quimicos, en los sistemas mecanicos y eléctricos y en los
sistemas de respaldo de energia electrica.

7.1.6  Por su parte, un Supervisor de un sistema de produccion de agua potable debera
conocer la disposicién y componentes del sistema (Layout), comprender todas las
operaciones y procesos involucrados, identificar sus riesgos y conocer la normativa
aplicable en el proceso de tratamiento y produccion de agua potable.

7.1.7 Debera conocer las politicas y procedimientos operacionales de la empresa como
también las funciones que debe cumplir el personal directo de la operacion,
comprendiendo la normativa laboral y de prevencion de accidentes vigentes para la
actividad.

7.1.8 Debera conocer todos los aspectos relacionados con el control operacional del
sistema, el registro y la correcta interpretacion de las variables relevantes del
proceso, la solucion de incidentes y de emergencias operacionales, velando
permanentemente por la continuidad y calidad del servicio de produccion de agua
potable, dentro del marco de la normativa vigente.

7.1.9 Debera conocer integralmente los aspectos relacionados con la administracion del
sistema de produccién, en particular aquellos relacionados con la gestion oportuna
de los insumos quimicos, materiales, repuestos, programacion y ejecucion de
trabajos, reemplazos del personal, etc. de modo de asegurar la continuidad y calidad
del servicio de produccion.
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8 Auditorias

El control del cumplimiento de los requisitos minimos en los sistemas de produccion de
agua potable, debera ser ejecutado por las propias empresas, mediante la aplicacion de un
proceso de auditoria formal.

Este proceso que debera ser aplicado independientemente a cada sistema de produccion,
debera generar un informe de resultados y un plan de accion por parte de la empresa para
dar solucién a las brechas que se levanten respecto de los requerimientos aplicables en
cada sistema.

8.1 Plan y Programa de Auditoria

Las concesionarias deberan elaborar un Plan General de Auditoria que incluya todos los
sistemas de produccion de agua potable de su dependencia, que defina el equipo de
auditoria, identifique cada sistema con sus tecnologias de tratamiento, y que incluya un
cronograma con el programa de ejecucion de este proceso en cada uno de los sistemas.

Adicionalmente deberan elaborar el plan especifico de cada planta, incluyendo el registro
de auditoria disefiado en funciéon de las componentes del sistema y en el cual se
consignaran los resultados en detalle del proceso con el estado de cumplimiento de cada
requisito.

8.1.1 Equipo de Trabajo

La planificacion y ejecucion del programa de auditoria, como el analisis e informe de
resultados y la definicion del plan de implementacion de medidas, debe ser elaborado por
profesionales con conocimiento y experiencia en sistemas de produccion de agua potable
y en procesos de auditoria.

Para este efecto, debera participar personal de la concesionaria del area de operacion y/o
de produccion de agua potable.

Tambien debe participar personal externo (empresa o persona natural) con experiencia en
sistemas de produccién y tratamiento de agua potable y en procesos de auditoria, el cual
debera validar la auditoria y el informe realizado por la concesionaria.

8.1.2 Visitas a Terreno

La ejecucion de cada auditoria ademas de contemplar el analisis de informacion y
documentacion del sistema auditado, debe necesariamente contemplar al menos una visita
a terreno, a cada uno de los sistemas de produccion de AP de la concesionaria, para
verificar “in situ” el cumplimiento de los requisitos, y cuya realizacion debera quedar
debidamente documentadas en cada informe de auditoria.
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8.1.3 Informe de Auditoria

Cada proceso de auditoria debera cerrarse con un Informe de “Resultados de Auditoria e
Implementacion de Medidas”, que debera detallar para cada uno de los sistemas de
tratamiento y produccién auditados, los hallazgos y no conformidades detectados durante
su ejecucion, al aplicar el plan de auditoria respectivo.

Los criterios de auditoria o exigencias aplicables seran los establecidos en este instructivo
junto a las instrucciones y la normativa técnica que aplica a los sistemas de produccion de
agua potable, que se encuentran definidos en el Anexo A.

Los hallazgos que sean calificados como una no conformidad, deberan ser abordados por
la concesionaria, definiendo un programa de implementacion de medidas, que debera
contener el alcance de los trabajos o acciones para solucionar cada situacién detectada,
con su respectivo cronograma debidamente justificado. En todo caso, los plazos para la
implementacion de medidas deberan ser los minimos técnicamente factibles para su
ejecucion, en funcion de la envergadura de las obras y de los riesgos implicitos.

La concesionaria debera mantener actualizado, el seguimiento del cronograma de obras y
acciones comprometidas, en el cual se debe indicar claramente las obras o acciones
ejecutadas y aquellas pendientes de ser implementadas; cualquier retraso en el programa
de implementacién de medidas, debera ser fundamentado y el informe de seguimiento
debera estar disponible para ser informado a la SISS, cuando este sea requerido.

Cada informe de auditoria independiente por cada sistema debera disponer de un registro
de resultados de auditoria, que identifique el sistema, fecha de ejecucion, la secuencia de
procesos y subprocesos del sistema y el detalle de los requisitos aplicables en cada caso,
categorizados como Requisitos de Infraestructura, de Operacion o de Personal, la
descripcion del hallazgo y su calificacion en términos de Cumple, Cumple Parcialmente o
No Cumple.

Ademas, el informe debe incluir un resumen de resultados indicando la cantidad de
requisitos aplicables, el numero y porcentaje de hallazgos calificados como Cumple,
Cumple Parcialmente y No Cumple.

Luego debera evaluar la conformidad en funcion de las categorias definidas, segun el tipo
de requisito:

a) Requisitos de la infraestructura.

- Requisitos de Seguridad de las Instalaciones

- Requisitos de Infraestructura de Procesos

- Requisitos del Equipamiento e Instrumentacion
- Requisitos de Mantencion de Activos

b) Requisitos Operacionales.

c) Requisitos del Personal de Operacion
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Se debe informar el resultado de cada categoria, consignando en cada una de ellas el
numero y porcentaje de casos conformes (hallazgos calificados como Cumple) y el nimero
y porcentaje de casos No conformes (sumatoria de hallazgos calificados como Cumple
Parcialmente y No Cumple)

Finalmente, el indice Porcentual de cumplimiento que representa el desempefio del sistema
de produccién en el proceso de auditoria, sera el porcentaje promedio de todas las
categorias.

Los resultados de la auditoria de cada sistema de produccién deben disponerse en el
Registro de Auditoria, documento cuyo formato se describe en el Anexo F.

Ademas de los informes independientes de cada sistema de produccion, la concesionaria
debera consolidar los resultados de todos los sistemas en un Informe Resumen de
Auditoria, cuyo detalle se describe en el Anexo F.

Este informe debera consolidar los resultados de los informes individuales por sistema,
presentando un cuadro comparativo con la calificacion de sus hallazgos, los indices
especificos de desempefo por categoria y el indice de desempefio final de cada sistema.

En funcién de dicho indice porcentual final, este resumen debera ordenar los sistemas de
mayor a menor cumplimiento, con el propédsito de mostrar un ranking de los sistemas de la
empresa, en funcion de su desempeno en este proceso de auditoria.

A este informe resumen se debera ademas agregar un cronograma con la proyeccion de
los programas o medidas que se implementaran en los casos de los sistemas de produccion
qgue presenten no conformidades.

8.2 Plazos de Ejecucion

Para los efectos de la ejecucion de los procesos de auditoria, en los sistemas de produccion
de agua potable se ha definido un criterio de gradualidad en su aplicacién, que contempla
dos periodos para su implementacion:

- Periodo Inicial de Marcha Blanca
- Periodo de Regimen Normal de Aplicaciéon

8.21 Periodo Inicial de Marcha Blanca

El periodo inicial de marcha blanca tendra una duracion de 2 afios, a partir de la fecha de
entrada en vigencia de este Instructivo, la que se establecera en la resolucion SISS que lo
apruebe.

Durante este periodo las concesionarias deberan aplicar el proceso de auditoria, en una
muestra de sistemas, de acuerdo a la siguiente tabla:
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Sistemas de Produccion A.P. Muestra Minima de Sistemas de
a cargo de la Concesionaria Produccién para Auditoria Inicial de
Marcha Blanca — Afio 1y 2
N° N°

< 10 Sistemas 10 Sistemas o0 100% de los Sistemas
11 a 30 Sistemas 10 Sistemas

31 a 50 Sistemas 20 Sistemas

2 51 Sistemas 25 Sistemas

La concesionaria debera priorizar en la muestra para la auditoria inicial de marcha blanca,
las plantas que seran incluidas durante este periodo de dos afios, conforme a los
siguientes criterios de seleccion:

- Seleccionar plantas que, de acuerdo a la informacién interna, se encuentren mas
distantes al estandar minimo establecido por este instructivo.

- Considerar plantas con mayor complejidad en los procesos de tratamiento.

- Seleccionar plantas que tengan muchos problemas operacionales o dificultades
para alcanzar los niveles de calidad definidos por la NCh 409.

- Seleccionar plantas con infraestructura mas antigua.

Las concesionarias deberan emitir los informes de las plantas consideradas en el periodo
de marcha blanca, a mas tardar el ultimo mes del periodo de dos afios de marcha blanca,
junto con el plan de medidas respectivo y tenerlos disponibles ante su requerimiento por
parte de la SISS.

8.2.2 Periodo de Régimen Normal de Aplicacion

El periodo de regimen normal de aplicacion se iniciara a partir del tercer afio, sin embargo,
para los efectos de ordenar su ejecucion en periodos de afio calendario completo (enero-
diciembre), se iniciara en términos efectivos en el mes de enero siguiente del tercer afo.

En este régimen normal de aplicacion del instructivo SISS, las concesionarias deberan
realizar como maximo cada 2 afios una nueva auditoria a cada uno de sus sistemas de
produccion, en los términos descritos en este Instructivo, cuyos resultados de ser
requeridos, deberan ser remitidos a esta Superintendencia en los plazos que ésta
determine.

Las concesionarias deberan emitir los informes de las plantas consideradas en el periodo

de régimen normal, a mas tardar el 30 de diciembre del segundo afo, junto con el plan de
medidas respectivo y tenerlos disponibles ante su requerimiento por parte de la SISS.

8.2.3 Resultados de Desempeno de Sistemas de Produccién

Aquellos sistemas que resulten con un buen desemperio en el proceso de auditoria durante
dos afos consecutivos en el periodo de regimen normal de aplicacion, podran quedar
sujetos a una frecuencia de auditoria distinta, si cumplen con los siguientes requisitos:
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Los sistemas de produccion que cumplan simultaneamente con los siguientes requisitos de
desempefio, podran quedar eximidos de la obligacion de someterse al préximo proceso de auditoria
en el siguiente periodo de dos afios:

- El indice Porcentual de Desempefio obtenido por el sistema en dos procesos consecutivos
de auditoria, durante el régimen de aplicacion normal es = 95%

- El indice Porcentual de conformidad de todas las categorias de requisitos obtenidas en los
mismos procesos consecutivos de auditoria anteriores, durante el régimen de aplicacién
normal es =90%

Al término de este periodo de gracia, obtenido por el sistema de produccién debera incorporarse al
proceso de auditoria normal, al menos por dos periodos mas, para volver a evaluar su condicion.
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Anexo A

Aspectos Reglamentarios

N° | Regulacion Materia que regula
1 | NCh409/1 Norma de Agua potable — Parte 1 — Requisitos
2 | NCh409/2 Norma de Agua potable — Parte 2 — Muestreo
3 | NCh410 Norma de Calidad de agua — Vocabulario
Norma de Agua potable — Fuentes de abastecimiento y obras de captacion — Parte 1:
4 | NCh777/1 - .
Captacion de aguas superficiales
Norma de Agua potable — Fuentes de abastecimiento y obras de captacion — Parte 2:
5 |NCh777/2 - .
Captacion de aguas subterraneas
6 | NCh401/2020 Agua potable — Plantas de tratamiento — Material de filtro granular
NCh1365/2020 Agua potable — Plantas de tratamiento - Terminologia
NCh1366/2020 Agua potable — Plantas de tratamiento - Generalidades
9 | NCh1367/2020 Agua potable_T Plantgs de tratamiento — Desarenadores y sedimentadores simples
(sin coagulacion previa)
10 | NCh 1411/78 Prevencion de Riesgos Parte 2: Sefiales de seguridad
11 | Resolucion Ex. 666/1995 | Fija tiempo minimo de contacto cloro agua en servicios publicos de agua potable
Resolucion Ex. SISS . . .
12 N°4423/2016 Aprueba nuevo instructivo de control de calidad de fuentes de agua potable
13 | Ord 276/1994 Establece exigencias para sistemas de cloracion
14 | Ord 2529/2006 Protocolo de intercambio de informacion de las normas de calidad del agua potable.
15 | Ord 2560/2009 Control de calidad de AP complementarias a NCh409
16 | Ord 2409/2007 Solicita actualizar informacion referida a planes de accion para enfrentar y mitigar
desastres
17 | Ord 2464/2011 Requiere listado de parametros en riesgo por captacion de agua potable.
18 | Ord 1389/2014 Instruye sobre respaldo eléctrico en instalaciones de agua potable
19 | Ord 4305/2015 Control de cloro residual en plantas de cloracion
20 | Ord 2419/2017 Implementacion de etapa filtracion granular
21 | Ord 150/2017 Instruye plazo para implementacion de etapa de filtracion en lecho granular
22 | Ord 2582/19 Define instrucciones para evitar potenciales riesgos de contaminacién por
combustibles en sistemas de agua potable
23 | Ord 4545/19 Define los estandares minimos en infraestructura relacionado con cierre de recintos.
24 DS N°594/2000 Reglamento sobre condiciones sanitarias y ambientales basicas en los lugares de
Ministerio de Salud trabajo.
DS N°38/2011 Ministerio ., .
25 de Medio Ambicnte Norma de Emision de Ruidos Generados por Fuentes.
Decreto N°160 del Reglamc?nto de seguridad para las _1nstalac_10n_es y operaciones _de _producc10n y
26 S , refinacion, transporte, almacenamiento, distribucion y abastecimiento de
Ministerio de Economia . L
combustibles liquidos.
Decreto N°43 del . . .
27 Ministerio de Salud Reglamento de almacenamiento de sustancias peligrosas.
Pliego Técnico
28 | Normativo RIC 02/2021 | Tableros Eléctricos Superintendencia de Electricidad y Combustible

SEC
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Anexo B

Tecnologias para el tratamiento de agua potable.'

Etapa / Tecnologia

Caracteristicas o contaminantes
comunmente asociados

Principales componentes

Tratamiento Preliminar

Cribado Solidos Gruesos Rejas de barras gruesas y finas, fijas
o removibles
Rejas mecanicas
Tamizado Solidos Flotantes (Ramas, Hojas, Material Filtros de tamices, fijos o rotatorios
flotante) Filtros de anillas,
Tambores rotatorios,
Mallas mecanizadas
Desarenado Gravilla, Arena gruesa, Limo Camaras de desarenado

Pre-Sedimentadores
Pre-decantadores de alta tasa

Pre-oxidacion

Sustancias o elementos quimicos oxidables,
microrganismos

Unidades hidraulicas de mezcla
Mezcladores mecanicos

Tratamiento Convencional

Filtracion Directa

Turbiedad < 50 UNT, Sélidos Suspendidos

Filtros con lechos granulares,
gravitacionales y en presion

Filtracion ¢/Coagulacion -
Floculacion

Turbiedad >50 UNT, Solidos Coloidales y
en Suspension, Metales Oxidables

Unidades de mezcla hidraulicas o
mecanicas

Floculadores hidraulicos / mecéanicos
Sedimentadores / Pre-decantadores
de alta tasa

Filtros con lechos granulares

Adsorcion

Hierro, Manganeso, Arsénico.

Tanques de Adsorcion con lechos
granulares especificos

Intercambio I6nico

Aniones (Nitrato, Nitrito, Sulfatos)
Cationes (Fierro, Manganeso, Arsénico,
Zinc)

Tanques con resinas de intercambio

Tratamiento Avanzado

Separacion por membranas —
Ultrafiltracion

Sélidos coloidales, microorganismos

Rack de tubos de presion con
membranas de ultrafiltracion-Sistema
de presion

Separacion por membranas —

Iones multivalentes (aniones y cationes)

Rack de tubos de presion con

Osmosis inversa

(aniones y cationes) compuestos organicos.

Nanofiltracion compuestos organicos membranas de nanofiltracion-Sistema
de presion
Separacion por membranas — Iones multivalentes y monovalentes Pretratamiento

Filtros de cartucho (microfiltracion)
Sistema de presion

Rack de tubos de presion con
membranas de osmosis inversa

Tratamiento Basico?

Desinfeccion Quimica

Microorganismos - Bacterias

Sistema de dosificacion de cloro
(Cloro gas o sales de cloro)
Estanque de contacto

! Tabla extraida de NCh 1366.

2 El tratamiento basico se refiere a la desinfeccién del agua que debe aplicarse en todos los casos,
independiente del tipo de fuente de captacidén, como etapa Unica o final, en cualquier sistema de

tratamiento.
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Anexo C

Equipamiento con Configuracion: Respaldo 1+1; Respaldo n+1; Respaldo 1+1B

N° | Unidades o Componentes del Sistema Equipamiento Especifico Configuracion
Respaldo
1. Captaciones Superficiales Rejas mecénicas 1+1
2. Plantas Elevadoras Equipos de Bombeo n+1
3. Sistemas de Dosificacion Bombas dosificadoras, Mezcladores, 1+1
Estanques de solucion o de Gasto.
Lineas de Inyeccion
4. Floculadores Mecanicos Motor de Agitacion n+1B
5. Filtros Gravitacionales / en Presion Bombas de Retrolavado 1+1
6. Tanques de Adsorcion Bombas de Retrolavado 1+1
7. Tanques de Intercambio Iénico Bombas de Regeneracion 1+1
8. Sistemas de Membrana - Osmosis Inversa | Microfiltracion Filtros de Cartucho n+1B
9. Sistemas de Membrana - Osmosis Inversa | Bombas Alta Presion n+l
10. | Sistemas de Cloracion con extraccion de | Baterias de Cilindros o Containers, 1+1
Cloro Gaseoso desde los contenedores. Unidad de Intercambio automatico,
Unidades de Dosificacién; Bombas
Booster, Inyectores y Lineas de
Inyeccion
11. | Sistemas de Cloracion con extraccion de | Sistemas de Evaporadores, Unidades 1+1
Cloro liquido desde Tanques de Dosificacion; Bombas Booster,
Inyectores, Lineas de Inyeccion
12. | Sistemas de Desinfeccion — Sales de Bombas dosificadoras, Mezcladores, 1+1
Cloro Estanques de solucion o de Gasto,
Lineas de Inyeccion
13. | Sistemas de Fluoruracion — Sales de Bombas dosificadoras, Estanques de 1+1
Fluor gasto, Lineas de inyeccion, Bombas
de Trasvasije
14. | Sistemas de Fluoruracion — Acido Bombas dosificadoras, Estanques de 1+1
Fluorsilicico gasto, Lineas de inyeccion

Configuraciones de Respaldo:

Respaldo 1+1: El sistema debe estar duplicado en todas sus componentes, instalado, conectado y operativo.

“n

Respaldo n+1: El sistema debe estar constituido por “n” equipos + 1 equipo adicional . El valor de "n" debe
satisfacer el caudal maximo diario de disefio de la planta. Todos los equipos deben estar instalados, conectados
y operativos.

Respaldo n+1B: El sistema debe estar constituido por “n” equipos + 1 equipo adicional . El valor de "n" debe

satisfacer el caudal maximo diario de disefio de la planta. Todos los equipos que constituyen “n” deben estar
instalados, conectados y operativos. El equipo adicional puede estar disponible en bodega.

Nota:

En el caso de sistemas de dosificacion que empleen cloro para procesos de oxidacion, estos deben cumplir la
configuracion de respaldo 1+1 y deben ser independientes de los sistemas de dosificacion para el proceso de
desinfeccion final en las plantas.
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Anexo D
Consideraciones para la Aplicacion del Instructivo
Requisitos de Infraestructura — Seguridad de las Instalaciones

Estado y Uso de Los Recintos e Instalaciones (5.1.3-5.1.4)

Los recintos e instalaciones de los sistemas de produccion de agua potable, deben
mantenerse permanentemente ordenados, limpios y bajo condiciones sanitarias acordes
con la actividad de produccidon de agua potable para el consumo humano.

Los recintos no deben ser utilizados para el almacenamiento de escombros o materiales en
desuso; la basura debe ser adecuadamente manejada y contenida en recipientes cerrados,
para evitar la proliferacion de vectores y ser retirada oportunamente.

Las zonas de transito deben mantenerse en buen estado, y despejadas. Las edificaciones
y unidades destinadas a los fines del proceso de produccién, deben ser de uso exclusivo
para dichos fines.

Los muros exteriores e interiores de las edificaciones y unidades de proceso deben
mantenerse en buen estado, de acuerdo a la materialidad o revestimiento de terminacion,
correspondiente en cada caso.

En el caso que un recinto disponga de una superficie suficiente para el almacenamiento de
materiales propios de un sistema de agua potable como tuberias, valvulas, etc., esto
debiera realizarse en zonas distantes de las operaciones de produccion, debidamente
delimitadas y sefializadas, que no interfieran las zonas de transito y la operacion de las
unidades y del equipamiento de los procesos.

Seguridad en Recintos e Instalaciones (5.1.5)

La empresa debe efectuar un analisis y evaluacién de los riesgos de los recintos e
instalaciones de cada uno de sus sistemas de produccion, para definir las medidas de
seguridad aplicables en cada caso. Dicha evaluacion debe ser documentada y las acciones
de seguridad adoptadas, debidamente fundamentadas.

La empresa debiera implementar la proteccion de sus recintos e instalaciones basandose
en el principio de proteccion o defensa en profundidad, que establece la premisa de que
todo componente de un sistema puede ser vulnerado, y por tanto no se debe delegar la
seguridad de un sistema en un unico método o componente de proteccién. En este sentido
debiera considerar en funcion de los riesgos, elementos de tipo disuasivo, de deteccion,
demora y respuesta.
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Cabe destacar que las medidas de seguridad debieran focalizarse en la zona de los recintos
en donde se ubican las instalaciones de produccion, particularmente en aquellos casos de
recintos con grandes superficies de terreno.

La empresa puede considerar como referencia el Decreto 1122/1998 sobre Medidas de
Seguridad para las Empresas consideradas en el Art.3° del Decreto Ley 3607 del Ministerio
del Interior.

Tambien debiera tener en consideracion lo establecido en el ordinario SISS N°4545/2019,
y en particular en lo que respecta a la materialidad de cercos, en la medida que no haya
contraposicion con otro tipo de ordenanzas.

Conducciones, Camaras y Camaras en Recintos (5.1.9)

La empresa debera evaluar en el caso de conducciones de agua potable con tuberias
emplazadas sobre la superficie, si corresponde su soterramiento para evitar que estas sean
intervenidas por personal no autorizado, dafiadas por terceros o por accion de la naturaleza.

En el caso de las camaras que formen parte de una conduccion o de un acueducto de agua
potable, incluyendo camaras de valvulas en impulsiones, que se encuentren fuera de los
recintos de produccion, deben estar identificadas, ser accesibles y mantenerse cerradas.
Los elementos que garanticen su seguridad deben impedir su apertura por terceros no
autorizados o ingreso de vectores o de alguna fuente de contaminacién externa.

En el caso de camaras ubicadas en el interior de recintos que ya cuentan con medidas de
proteccion, deben mantenerse debidamente cerradas, con sus tapas en buen estado; en
funcion de la evaluacién de riesgos efectuada para definir la proteccion de los recintos,
podria eventualmente requerirse elementos o dispositivos de cierre mayores para evitar su
apertura por terceros no autorizados, en particular aquellas camaras en las que hay acceso
directo al flujo de agua del sistema de produccion.

Estanques de Almacenamiento y Dosificacion de Productos Quimicos (5.1.10)

Los estanques de productos quimicos de los sistemas de dosificacion deben cumplir con
requisitos de instalacion, almacenamiento, manejo y sefalética que se encuentran
establecidos por normativa sectorial (DS43/2015 Ministerio de Salud, Norma INN
NCh2190/03; DS 43/04 Ministerio de Transporte y telecomunicaciones y DS594/00 del
Ministerio de Salud)

Conforme a los disefios normales de la industria, estos requisitos aplican a estanques
primarios de almacenamiento de productos quimicos, en los que se efectua el carguio del
producto por parte del proveedor como a los estanques segundarios de control de gasto,
gue son estanques de menor volumen que habitualmente se encuentran en las salas de
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dosificacion y en donde se encuentran instaladas las lineas de succion de los equipos de
dosificacion.

Los aspectos relevantes que se debieran considerar en la seguridad de los productos
quimicos empleados en los procesos de produccion, son entre otros, su identificacion con
el nombre de cada producto, su hoja de seguridad, su almacenamiento en funcion de los
volumenes y compatibilidad, la existencia de sistemas de contencién de derrames,
procedimientos de carguio que regulen la operacion de terceros (proveedores),
procedimientos de actuacién en casos de emergencias operacionales y la disponibilidad de
los elementos de proteccion para el personal de operacion de las plantas.

Equipos Generadores de Respaldo Eléctrico (5.1.11 - 5.1.16)

Todo recinto de produccién debe contar con un sistema de respaldo electrico, que permita
cubrir el funcionamiento de los equipos e instrumentacion esencial, para satisfacer el caudal
de demanda maxima diario de la planta.

Particular atencion debe darse a las regulaciones sectoriales que establecen la mantencion
de las instalaciones de respaldo electrico en buen estado y en condiciones de impedir o
reducir cualquier filtracion, emanacion o residuo que pueda causar peligro, dafos o
molestias a las personas y/o cosas, cursos de aguas superficiales, subterraneas, lagos o el
mar.

Se consideran como componentes esenciales para la produccién de agua potable, los
sistemas de elevacion de cabecera de las plantas, sistemas de elevacion intermedios y
finales, incluyendo sistemas de presurizacion, que permiten la alimentacion directa de la
red de distribucion.

Como la configuracién de los equipos de elevacién establecida por estos requisitos,
excluyendo las motobombas de pozo profundo, debe ser del tipo n+1, el sistema de
respaldo debe ser capaz de cubrir los requerimientos de energia de los equipos que
conforman el valor de “n”

Tambien se deben incluir todos los sistemas de dosificacidon que forman parte del proceso
de tratamiento basico o superior, requeridos para la produccion de agua potable conforme
a la calidad establecida por la Norma NCh409.

Debiera incluirse tambien toda la instrumentacién en linea requerida para el control del
equipamiento critico y de los procesos de tratamiento de la planta y todos los dispositivos
de regulacion automatizados del sistema.
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Requisitos de Infraestructura de Procesos
Estado de Obras Civiles, Edificaciones, Unidades y Equipamiento (5.2.1)

Las obras civiles, edificaciones, unidades de procesos, dispositivos de regulacion y el
equipamiento e instrumental del sistema de produccién de agua potable, deben estar en
buen estado de conservacion.

En este sentido se debiera cuidar el aspecto visual de las componentes del sistema, y
tambien su integridad estructural. Operacionalmente las componentes del sistema de
produccion debieran estar en condiciones de operacion, excepto aquellas partes que hayan
sido reemplazadas o quedado fuera de operacion en un proyecto de mejoramiento o de
optimizacioén, en cuyo caso deben estar debidamente identificadas y desconectadas del
resto del sistema.

Se espera que el equipamiento como las unidades del sistema de produccion de agua
potable se encuentren debidamente instalados, interconectados en el sistema y operativos.
La condicién de operativos no significa que deban estar en funcionamiento en todo
momento, sino que se encuentren en la condicion de entrar en operacion.

Lo anterior considera el hecho que en un momento determinado pueda existir parte del
equipamiento o de las unidades de proceso detenidas sea por una condicién stand-by, o
por una configuracion operacional estacional; incluso tambien se reconoce la posibilidad de
equipos o unidades que se encuentren eventualmente detenidos durante un periodo breve,
a causa de un mantenimiento correctivo o preventivo.

En esta ultima condicion los registros operacionales deben identificar la fecha en que la
unidad o equipo queda fuera de operacion y la fecha en que nuevamente se repone su
condicién operacional en el sistema.

Control de Captaciones Superficiales (5.2.3-5.2.4).

En los sistemas de captacion superficial, debieran instalarse sensores en linea para el
control de hidrocarburos, con el objeto de alertar en forma temprana un evento de
contaminacion de la fuente, que permita a la empresa adoptar las medidas oportunas en el
sistema de produccion.

La determinacién de la aplicacion de esta medida de control y monitoreo continuo, debe
estar basada en un analisis y evaluacion de riesgos, caso a caso, para todas las fuentes
superficiales que alimentan sistemas de produccion de agua potable. Este analisis debe
tener en consideracion la actividad industrial en la cuenca aguas arriba de la zona de
captacioén, la existencia de caminos y el transporte de combustibles, la existencia de
sistemas de almacenamiento de combustibles y la ocurrencia de eventos de vertimiento de
hidrocarburos al cauce, entre otras.
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Todo sistema de produccion de agua potable abastecido por una fuente superficial en el
cual se determine que este requerimiento no es aplicable, debe disponer de los resultados
de este proceso de evaluacion de riesgos, debidamente fundamentado y documentado.

La instalacion de los equipos de monitoreo continuo de hidrocarburos, deben efectuarse en
una zona del sistema antes de la entrada del agua a la planta de agua potable, de tal modo
que efectivamente constituya un elemento de alerta temprana para la proteccion del sistema
de produccion, ante eventos de contaminacién de esta naturaleza.

Para la seleccion de la tecnologia de medicién como del punto de monitoreo, debiera
ademas tenerse en consideracion, las condiciones hidraulicas para la factibilidad técnica de
efectuar una medicioén adecuada, requerimientos de instalacion del fabricante y condiciones
de seguridad para la proteccién del equipamiento respectivo, entre otras.

Tambien en los sistemas de captacion superficial, la empresa debe efectuar un analisis y
evaluacion de riesgos, para determinar la instalacion de sensores en linea para el control
de parametros de contaminacion de la fuente, que son relevantes para el proceso de
tratamiento y cuya variabilidad en la fuente determina la importancia de conocer sus
fluctuaciones en forma temprana.

En este sentido el control de variables fisicas o no especificas como, por ejemplo, turbiedad,
fluorescencia, absorbancia y conductividad, puede generar alertas oportunas en el sistema,
respecto de cambios en la calidad de la fuente . La instalacion de los sensores debiera tener
en cuenta las caracteristicas de la instrumentacion, condiciones para la medicion, aspectos
de seguridad y recomendaciones de los proveedores de la tecnologia, de manera tal que la
seleccioén del punto de ubicacion responder al propésito final de alertar en forma temprana
un evento de contaminacion de la fuente.

Medicion de Caudal (5.2.5 - 5.2.7)

Las plantas de produccion de agua potable, deben contar con medicién del caudal que
ingresa a la planta de produccion o de tratamiento y del caudal tratado o producido por la
planta. Esta medicién antes y despues del proceso de produccion o tratamiento, ademas
de proveer de informacién sobre la produccion efectiva de la planta, tambien es requerida
para establecer eficiencias de los procesos, tasas hidraulicas en las unidades de proceso,
calculo de las dosificaciones de productos quimicos y calculo de pérdidas operacionales.

Cuando el tratamiento no cubra el caudal total y se efectue Blending o mezcla de la fraccién
del caudal tratado con el caudal no tratado, deben medirse ambos caudales (tratado y el no
tratado) antes de la mezcla.

Se debieran diferenciar los casos de instalaciones basicas que cuenten solo con el proceso
de desinfeccion, en los cuales solo es necesario disponer de un solo punto de medicién
antes o despues de la desinfeccion, independiente de la medicion individual de cada pozo.
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Los medidores del sistema produccién deben verificarse metrolégicamente al menos cada
dos afios mediante una contrastacién contra un medidor patrén portatil en la misma
instalacion. La metodologia de contrastacion debiera ser definida técnicamente por la propia
empresa, mientras se elabora una norma técnica sobre la materia.

Las operaciones mas especificas que tienen requerimientos hidraulicos como es el caso de
la operacion de retrolavado de filtros, u otras operaciones reguladas por el disefio en esta
materia, deben contar con un método de control directo o indirecto de las tasas hidraulicas
de dichas operaciones.

La forma mas directa es la medicion del caudal de la operacion y de los volumenes
involucrados; se pueden emplear métodos indirectos alternativos, fundamentados
tecnicamente y debidamente documentados, que permitan efectuar el control de estas
operaciones especificas, manteniendo el objetivo del control establecido por la tecnologia
en uso en el proceso.

Instrumentacién de Medicién de Variables de Calidad (5.2.8 — 5.2.10)

Las plantas de tratamiento y produccion de agua potable, deben estar sujetas a un control
operacional permanente de sus operaciones y procesos, incluyendo la medicion y registro
de las diferentes variables de entrada, intermedias y de salida, establecidas por los disefos,
por las tecnologias y por los requerimientos de calidad.

Las concesionarias debieran propender al control en linea de estas variables, con el
proposito de disponer de informacion mas detallada en el tiempo, de su comportamiento y
variabilidad. La decisibn de optar por instrumentacién en linea esta vinculada
necesariamente a la existencia de tecnologia de medicidon disponible en el mercado,
probada, robusta y de calidad metroldgica.

En el actual estado de la tecnologia existen sistemas de medicion ya establecidos en el
mercado, relacionados con variables de la industria del agua potable que han estado siendo
utilizados por muchos afos y que reportan informacion relevante sobre algunos parametros
de calidad de los procesos de tratamiento.

En este contexto se ha establecido que las siguientes variables deben controlarse con
instrumentacion en linea, al menos en la entrada y salida del proceso, cuando constituyan
una variable critica del proceso: Turbiedad, pH y Conductividad.

La configuracion del programa de estos instrumentos, debe establecer la captura del dato
y registro de la variable, al menos cada 5 minutos y su reporte diario debe entregar los
valores maximo, minimo y promedio. Los equipos deben contar con un soporte de
mantenimiento y particularmente de verificacion metrolégica conforme a los requerimientos
se los fabricantes.
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El control del resto de las variables relacionadas con el proceso y la calidad del agua potable
se puede efectuar con instrumentacion fuera de linea, si bien se debe tender a controlarlas
con equipamiento en linea, en la medida que las tecnologias disponibles lo permitan, sobre
todo en aquellas plantas en las que se hayan identificado parametros criticos, de acuerdo
a lo establecido por la norma NCh409.

La frecuencia minima de control fuera de linea con equipos portatiles de las variables de
calidad, incluyendo los parametros criticos, debe ser de al menos 3 mediciones diarias, en
la entrada y salida del proceso. Estos equipos deben quedar sujetos a un control frecuente
de verificacion y calibracion metroldgica, segun lo establecido por el fabricante.

Los valores medidos que representen desviaciones del proceso, no deben ser
reemplazados por nuevas mediciones efectuadas cuando se ha superado la desviacion
operacional y deben quedar registrados.

En el caso de los registros correspondientes al control en linea, se debe capturar la
informaciéon de la memoria del instrumento, con la frecuencia requerida de acuerdo a su
capacidad de almacenamiento, para evitar la pérdida de los datos. Ademas, se debe
configurar el programa para obtener en un reporte diario, el valor maximo, minimo y
promedio de la variable respectiva. Dichos datos deben ingresarse diariamente a la planilla
de control de procesos, o mantener las copias disponibles de estos reportes diarios.

Todos los registros operacionales incluyendo los correspondientes a las mediciones de
variables de calidad efectuados con equipos portatiles como a las mediciones de la
instrumentacion en linea y sus reportes diarios, deben ser respaldados y mantenidos por la
concesionaria y estar disponibles para la autoridad, por un periodo de 5 afios

Requisitos de Mantencion
Planes de Mantencion de Activos (5.4.1)

Cada planta debera contar con planes de mantencién de los activos relacionados con la
produccion de agua potable. En este sentido se deben involucrar los activos esenciales con
el objeto de garantizar la continuidad y calidad del servicio. Esto implica las edificaciones,
unidades de procesos, equipamiento e instrumentacién de control de los sistemas.

En el caso del equipamiento de procesos, debe involucrar todas sus componentes y el
equipamiento bajo las configuraciones de respaldo exigidas por el presente instructivo.

Dichos planes deben considerar la medicion de variables predictivas que entreguen
antecedentes de sintomas potenciales de fallas, mantenciones de caracter preventivo y
mantenciones de caracter correctivo. La empresa debe definir el tipo de mantenimiento y
este debe estar declarado para todas las componentes del sistema, en los planes de la
empresa.
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En aquellos casos de equipos sujetos a solo su reemplazo cuando fallen, como es el caso
de bombas de pozo o de algun otro caso especifico, la empresa debe declarar y
fundamentar estos casos de excepcion en sus planes y debe disponer de un stock de
equipos de emergencia para su reemplazo o de procedimientos documentados de las
acciones que adoptara para no afectar la continuidad del proceso de produccion.

Simultaneamente debe tener implementada una via rapida de gestién, para la adquisicién
particular de este tipo de equipos, que deben ser repuestos en forma oportuna en el
sistema.

Mantenimiento de Equipos Dosificadores (5.4.7)

Los equipos de los sistemas de dosificacion de cada planta, deben estar afectos a una
verificacion del caudal de inyeccion de las bombas dosificadoras, para asegurar la correcta
dosificacion del producto quimico en el proceso.

Los sistemas que disponen de columnas de calibracidon debieran preferentemente efectuar
este control diariamente para verificar el caudal puntual de inyeccién regulado. En aquellos
sistemas mas antiguos que no cuentan con esta columna de calibracion, debieran efectuar
esta verificacion al menos semanalmente, empleando una probeta graduada.

Cuando la planta no tenga este control de verificacion, debe efectuar un aforo trimestral de
las bombas de dosificacién, incluyendo los equipos de respaldo, en al menos tres caudales
comprendidos en la curva nominal del equipo, para verificar cualquier desviacion; si esta
desviacion superara el 10% del caudal nominal deben establecerse factores de correccion
que se aplicaran en la regulacién de dichas bombas en el proceso.

Mantenimiento de Estanques (5.4.9)

La empresa debe mantener un control del estado sanitario de sus estanques de
almacenamiento de agua en el sistema, particularmente de aquellos que almacenan agua
tratada y potable y que cumplen funciones de almacenamiento de agua potable, regulacién
y/o distribucion.

Este control debe llevarse a cabo mediante un control de calidad del agua almacenada,
mediante el ensayo de Recuento Total en Placa en muestras mensuales, que permita
obtener un recuento de la poblacién bacteriana heterotrofica presente.

Cuando los valores de ensayo entreguen alcancen recuentos de = 300 unidades
formadoras de colonias por ml (UFC/ml), se debe planificar la limpieza del estanque en un
mediano plazo, sin embargo, si los valores alcanzan una concentracion = 500 UFC/ml, se
debe proceder a la operacion de limpieza y desinfeccion inmediata del estanque.

La empresa puede optar por métodos invasivos (vaciamiento del estanque e ingreso del
personal para el mantenimiento) o menos invasivos (equipamiento sumergido de limpieza,
sin vaciamiento del estanque). La empresa debe contar con un protocolo técnico de trabajo,
en funcion del método de mantenimiento utilizado.
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Sin embargo, existen criterios adicionales para determinar la frecuencia de intervencion de
un estanque para su mantenimiento y que se basan en el tipo de fuente de captacion que
lo alimenta y en la calidad sus aguas, que deben tenerse en consideracion para dicho efecto
y que se detalla en el Anexo E.

Requisitos Operacionales

Personal de Operacion (6.1.1-6.1.4)

La concesionaria debera disponer de personal para que realicen las funciones de control y
operacion del sistema de produccion de agua potable.

La empresa debe evaluar en cada caso, en funcion del tamafio de las instalaciones, de las
capacidades de produccion, de la complejidad de los procesos y de la localizacion territorial,
la dotacion de personal que debe asignar para su control y operacion.

Otro elemento que debe tenerse en cuenta es el nivel de automatismo de las instalaciones,
el control en linea de las variables operacionales y el sistema de control a distancia existente
en cada caso. En este sentido a menor automatismo y tele control, la intervencion manual
de la planta es mayor y ello debe materializarse en una dotacion y presencia adecuada del
personal en las instalaciones.

Por lo tanto, la variedad de instalaciones de produccion existentes puede requerir desde
una dotacién presente las 24 horas y los 7 dias, presencia en jornadas diurnas hasta
presencia no permanente, con una dotacién de operadores moviles.

La empresa debiera evaluar la pertinencia de contar con niveles de automatismo y de
control a distancia de sus unidades de proceso y equipamiento para contar con una dotacién
no permanente de personal.

Cuando una planta, dadas sus caracteristicas basicas de su sistema y de sus procesos,
pueda manejarse y controlarse con operadores moviles, pero no cuente con telecontrol y
automatizacion de sus componentes, debe estar sujeta a una frecuencia de visita a las
instalaciones de al menos 2 veces por dia, separadas por un tiempo que permita una
cobertura mayor del dia de produccion.

En los casos contrarios, en que el sistema tenga sus componentes automatizadas, cuente
con sensores de control en linea y con un sistema de control a distancia, la concesionaria
debera sin embargo contar con un protocolo de emergencia, para disponer de personal de
operacion durante los eventos de perdida de las comunicaciones, que impidan al centro de
control, visualizar, operar y controlar el sistema.
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Cuando se designe personal de reemplazo para el desarrollo de funciones de control y
operacion del sistema de produccién de agua potable, incluyendo operadores vy
supervisores, la concesionaria debera efectuar un proceso planificado y documentado de
induccion respecto de los procesos y unidades que conforman el sistema.

Dicho personal debiera cumplir idealmente los requisitos del personal establecidos por el
presente instructivo, respecto de su nivel de conocimiento, experiencia y competencias y
de su acreditacion mediante un titulo profesional o técnico o mediante un sistema de
acreditacién, reconocido por el estado.

Esto se podra acreditar a través de un titulo profesional o técnico, o mediante un sistema
de acreditacion, reconocido por el estado, que confirme dichos conocimientos, experiencia
y competencias para el desempefo de estos cargos en el sistema. No obstante, la
concesionaria puede formalizar los resultados de dicho proceso de induccién y la
autorizacién del trabajador para realizar sus funciones, mediante un documento o
certificado que acredite dicha condicion.

Protocolos de Alerta Temprana (6.1.8).

En plantas abastecidas por fuentes superficiales, la concesionaria debe implementar un
protocolo de alerta temprana, en casos de eventos ocurridos en la fuente que afecten
considerablemente la calidad de sus aguas o que reduzcan los caudales normales en la
zona de las obras de captacion.

En este sentido la empresa debiera efectuar en primer término, un analisis e identificacion
de peligros que pueden estar presentes en la fuente de captacién y que pudieran afectar la
normal operacion del sistema de captacion, con efectos sobre la continuidad y calidad del
servicio de produccién de agua potable.

Este analisis ademas de identificar actividades potencialmente riesgosas para el sistema
de agua potable, debiera incluir la casuistica de hechos historicos ocurridos que hayan
derivado en incidentes o problemas operacionales de hecho, para la planta de tratamiento.

En segundo término y dentro de este contexto, es deseable desarrollar en lo posible, una
gestion de manejo de riesgos, que podria incluir la comunicacién con otros usuarios
relevantes aguas arriba de la captacion, que fomente y logre establecer mecanismos de
alerta temprana ante eventos de dicha naturaleza y envergadura.

Entre las medidas de alerta temprana, tambien pueden establecerse acuerdos o convenios
con otras instituciones, incluso del estado, que tengan instalaciones aguas arriba de las
obras de captacion, que permitan compartir su informacién de calidad de la fuente o instalar
instrumentacién de monitoreo, con trasmision a distancia.
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Control Operacional (6.1.11)

Cada planta de tratamiento y produccién debe disponer de un registro operacional que
contenga toda la informacion y resultados de medicion de variables de los procesos. Esta
informacion debe ser fidedigna e incluir las mediciones de las desviaciones ocurridas en los
procesos, las cuales no deben ser reemplazadas por los valores obtenidos cuando los
eventos operacionales son superados.

Los registros de control operacional deben estar disponibles en las plantas de tratamiento
y produccién, ya sea en forma directa o por linea, cuando estos datos se manejan
centralizados o desde un centro de control operacional. La informacién centralizada debe
ser accesible y de conocimiento del personal de operacion de cada planta.

Los registros de control operacional deben incluir como minimo:

- Registros de Fuentes de Captacion: Niveles de pozos y de fuentes superficiales, datos de calidad de
las fuentes y de sus parametros criticos.

- Registros de Sistemas de elevacion: Caudales, volumenes, horometros

- Registros de Sistemas de Dosificacion: Productos quimicos, Dosis aplicadas, Regulacion de
dosificadores, stock y consumo de productos quimicos.

- Registros de Proceso: Variables de operacion y mantenciéon de unidades de proceso, variables de
calidad, operaciones de retrolavado, regeneracion de resinas, Flushing — CIP de membranas, recambio
de materiales granulares, de membranas Yy filtros, lechos de adsorcion, resinas de intercambio idnico.

- Registros de Produccién de agua tratada — agua potable: Caudales, Volumenes de produccion diaria,
volumenes de pérdidas operacionales.

- Registros Eléctricos: Consumo electrico, Tiempo de respaldo electrico, consumo de combustibles.
- Estanques de produccion — distribucién: Niveles de estanques.

- Registros Adicionales: Otros registros de informacion relevante del sistema de produccion,
establecidos en este instructivo o de interés de la concesionaria.

La concesionaria debe guardar la informacién del control operacional en lo posible en
medios digitales y mantenerla disponible para la autoridad fiscalizadora, por un espacio
minimo de cinco afos.
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Anexo E
Criterios para el Mantenimiento de Estanques de Agua Potable

Los estanques deben estar afectos a un control mensual de calidad de sus aguas mediante
el Recuento Heterotréfico en placa, para determinar dentro del periodo de un afo su
intervencion para un mantenimiento de limpieza.

Cuando los valores de ensayo entreguen recuentos de = 300 unidades formadoras de
colonias por ml (UFC/ml), se debe planificar la limpieza del estanque en un mediano plazo,
sin embargo, si los valores alcanzan una concentracion = 500 UFC/ml, se debe proceder a
la operacion de limpieza y desinfeccion inmediata del estanque.

Sin embargo, si dichos recuentos se mantienen permanentemente bajo el valor de 300
UFC/ml, los estanques deben ser igualmente intervenidos particularmente para la
extraccion de sedimentos y adherencias en sus muros y la frecuencia de intervencion esta
determinada en funcion del tipo de fuente que lo alimenta y de sus parametros de calidad.

La siguiente tabla permite clasificar cada estanque en funcién de dichos criterios y
determinar la frecuencia de inspeccioén y limpieza:

Categoria de Fuentes de Parametros Criticos o de Procesos Criterio Calidad - Fuentes de Captacién Frecuencia de
Clasificacion Captacion del Inspeccion y
Estanques * Sistema Limpieza

A Superficial Turbiedad, Solidos en suspensién Turbiedades Maximas >= 500 UNT Anual

B Superficial Turbiedad, Solidos en suspensién Turbiedades Méaximas < 500 UNT Cada 2 afios

C Subterranea Fierro, Manganeso Fierro Promedio > 0.6 mg/I; Cada 2 afios

Manganeso Promedio > 0,2 mg/|

D Subterranea Fierro, Manganeso Fierro Promedio < 0.6 mg/I; Cada 3 afios
Manganeso Promedio < 0,2 mg/|

E Subterranea Otros o sin Pardmetros Criticos - Cada 4 afos

"Recalificacion Anual de Estanques en Funcién de la Calidad del Agua Tratada

Un estanque clasificado en Categoria A en funcién de la calidad de sus fuentes, podra re-calificarse
en la Categoria B, en funcion de la calidad del agua tratada por la planta que lo alimenta, si el control
operacional de la planta dispone de un sistema de control en linea del parametro critico o de proceso
y la evaluacion de sus resultados, cumple con los siguientes requisitos de calidad en el ultimo afio:

Turbiedad del Agua Tratada Requisitos de Calidad
Turbiedad Media Mensual < 2,0 UNT (en todos los meses)
Valores de Turbiedad > 4,0 UNT < al 5% (en todos los meses)
Turbiedad Maxima Mensual < 10 UNT (en todos los meses)
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Un estanque normalmente clasificado en Categoria C en funcién de la calidad de sus fuentes, podra
re-calificarse en la Categoria D, en funcién de la calidad del agua tratada por la planta que lo
alimenta, si dispone de un sistema de control diario del parametro critico o de proceso, conforme a
las exigencias del presente instructivo y la evaluacién de sus resultados, cumple con los siguientes
requisitos de calidad en el ultimo afo:

Hierro - Manganeso Agua Tratada Requisitos de Calidad
Promedio Mensual < Valor Limite NCh409 (en todos los meses)
Muestras mensuales > Limite NCh409 < al 5% (en todos los meses)
Concentracion Maxima Mensual Ningun caso > doble limite NCh409 (en todos los
meses)

El proceso de re-calificacion, debe ser revisado anualmente; si el estanque ha sido recalificado y no
cumple en el afio evaluado con los requisitos de calidad establecidos, debe volver a la categoria
inicial.
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Anexo F
Formularios de Informes: Registro de Auditoria y Resumen de Auditorias
Registro de Auditorias

Los resultados de una auditoria efectuada a un sistema de produccién de agua potable, deben
quedar consignados en un registro formal de auditoria, que incluya en términos generales, la
identificacion del sistema de produccion, los requisitos especificos de la regulacion aplicable, el flujo
con las componentes o etapas del sistema de produccion y el resultado de la evaluacion de los
hallazgos.

En este anexo se presenta el formulario tipo a utilizar en estos procesos de auditoria, con algunas
pautas para proceder a su elaboracion, ya que, si bien es un formato estandar, debe elaborarse,
incluyendo las particularidades de cada sistema de produccion, especificamente en lo que se refiere
a sus etapas o componentes.

El formulario consta de cuatro secciones o partes: Antecedentes de Identificacion del Proceso (1),
Requisitos de los Sistemas de Produccion (2), Identificacion de las Componentes del Sistema de

Produccién y Calificacion de Hallazgos (3) y Resumen de Resultados de Auditoria (4)

Secciones del Registro de Auditoria

' 1 - w4
Emprosa Saniaria: JOTS—— | ‘Resumen de Resultados de Auditoria Aplica Cumple Cumple  No Gilficacion | GalificacionNo _ Indices. |
I 1 | Parcial_Cumple. Conforme Conforme.
| Sistema de Produccién de Agua Potable : XXXXKXKXXKXX || Requisios Infraestructura m % 1 15 % 780% 27 220% 07805 1
| Fecha de Ejocucion: 210822 | iseavicad B 2w 8 2 8 M 10 263% 07368 |
| 1procesos 2 v 4 1 voomam s 2% 07720 |
I I | \Eavipamiento % 2 0 7 2 % 7 201% 07586
| Identificacién del Equipo de Auditoria: S1. XXXXXXXX - Jefe de Planta |, \Mantenimiento 1 0 s 2 s 5 147% 08529 1
| Sr. XXXXXXXX - Supervisor AP | 1’ Recuisitos Operacionates v 1 2 16 82% 3 158% 08421 1
SE XXXXXXXX - Supervisor AP 1
1 1 ’ ; !
1 itos del Personal ) 2.0 1T 2. 22% 07718
I Auditor Externo: S1. XXKXKXXK - XXKXXX I | Indice A tma de Produccion 0,8001 1
_____________________________________________________________ a
1
1 Reiios inimos do Sstemas da roduccionde Aguaptable T Companentes el Sistema d Procidn -Gl Che Gl Farsi NG-No Gl Clficacon aliagos | Tt !
I i Tipo § Ambito | Aspecto | Clausuia Descripcion Requisito Vaplica s Cumple {cumple § No Comentarioobre Hallszgos | |
1 Requisito Especifico ! g 3 Parcial | Cumple Calificados: CP o NC 1
| 1 3 g 1
& 3 )
1 1 K} 5 1
1 I g : i 1
1 I é g s !
it 2 3 @ 5 6 | 7 s 5 16 7 1 1 0 21 2 ) ) 25 1
1 1.2 isitos de la Infraestructura - Infraestructura de Procesos fi=LiNe=0 c <3 NC 1
1 511 fLos recinos de los sistemas de produccion de agua potatl, || 1 3 1 [ ) 1 1
I tua acceso deberan sefialar en el portén de acceso al recinto o en un
1 lugar visbe, el nombre de la concesionaria o el nombre de la |] I
planta o recinio 5
I Urbanizacigny (5.2 iLos recintos de produccion deberan cumplr los requisitos 1 1 < 1 ) 0 1 !
1 tua edificacion minimos de urbanizacién y edifcacion establecidos por e ] 1
0rd SIS 4545/19 Estandares Minimos de Infreesiructura y |
[} (Anexo D) 1
12 513 Los recintos e instalaciones de los sistemas de produccion Il 1 | CP ) 1 0 1 1
twa y exclusividad e aua polable, deberdn mantenerse rdenacos, con zonas | 1
I de uso de transito despejadas, el uso de salas, edificaciones y
| unidades para ks fnes del proceso de produccion. Las || 1
terminaciones exteriores e interores de las ediicaciones y
1 unidades de proceso deben mantenerse en buen estado, de 11 1
acuerdo a la materiaidad o revestmiento de terminacién, || 1
I correspondiente en cada caso. (Anexo D)
1 1 1
e e e e e e e e e e e e e e - = S 1

Seccion 1. Identificacion del Proceso de Auditoria

En esta seccion se debe identificar la empresa sanitaria, el sistema de produccion de agua potable,
los nombres y cargos del equipo de auditoria de la empresa, el nombre y entidad del auditor externo
y la fecha de ejecucion de la auditoria.
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Seccion 2. Requisitos de los Sistemas de Producciéon

Los requisitos aplicables a los sistemas de produccidn son los establecidos por este instructivo y
complementados ademas con los establecidos por los documentos reglamentarios del Anexo A.

Esta seccion esta constituida de 6 campos (titulos de columnas):
Columna 1: corresponde al numero correlativo de las exigencias regulatorias.

Columna 2: debe identificar el tipo requisito de acuerdo a las definiciones de este instructivo
(infraestructura, operacional, personal)

Columna 3: debe identificar el ambito de aplicacion de los requisitos (seguridad, procesos,
equipamiento, mantencion, operacioén, personal)

Columna 4: debe identificar resumidamente el aspecto especifico al que alude cada requisito, con
dos o tres términos que permiten comprender rapidamente la materia del requisito. (Ejemplo:
Identificacion acceso, Urbanizacion y edificacion, Grupo electrégeno ubicacion, etc.)

Columna 5: debe consignar el numero de la clausula del documento reglamentario, correspondiente
a cada requisito o exigencia.

Columna 6: debe contener la redaccién completa de cada exigencia o requisito, tal como esta
definida en el documento regulatorio.

Seccion 3. Identificacion de Componentes del Sistema y Calificacion de Hallazgos

Esta seccién se divide en dos partes: los campos o titulos de columnas en las que se definen las
componentes o etapas del sistema de produccion y la zona de llenado del formulario con la
calificacion de hallazgos.

a) Campos o Titulos de Columnas

Existen campos o columnas fijas que deben estar siempre en el formulario y que en su mayoria estan
establecidos por el instructivo como componentes del sistema (Columnas 7, 8, 17, 18, 19 y 20) La
numeracion final de las columnas 17 a 20, dependera de las columnas variables que se agreguen
para identificar las operaciones y procesos propios de cada sistema de produccion:

Columna 7: Establece la aplicabilidad de cada exigencia en el sistema de produccion; en las celdas
de llenado frente a cada requisito debe completarse con “1” (aplica) o con “0” (No aplica).

Columna 8: Es un campo fijo para calificar el cumplimiento de las exigencias aplicables en términos
generales al Recinto de Produccién.

Columna 17: Es un campo fijo para calificar el cumplimiento de las exigencias aplicables a los
Sistemas de Respaldo de Energia.
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Columna 18: Es un campo fijo para calificar el cumplimiento de las exigencias aplicables al Control
Operacional.

Columna 19: Es un campo fijo para calificar el cumplimiento de las exigencias aplicables a los
Procedimientos Operacionales.

Columna 20: Es un campo fijo para calificar el cumplimiento de las exigencias aplicables al Personal
de Operacion del sistema.

Campos o titulos de columnas variables: corresponde al resto de las columnas que se emplean para
identificar secuencialmente las operaciones y procesos del sistema de produccion. Estas deben ser
ordenadas en funcion del diagrama de flujo de cada sistema, desde la captacion hasta los estanques
de produccion y distribucién.

En el ejemplo del Registros de Auditoria que se presenta en este anexo, dichas columnas se han
destacado en color amarillo (Columnas 9 a 16) El nimero de columnas puede cambiar en funcién
del tamafio y complejidad del sistema y particularmente del tipo de tecnologia para el tratamiento del
agua potable.

En el ejemplo se han identificado las operaciones y procesos de un sistema de produccion que
emplea fuentes subterraneas (Pozos) y que cuente con un sistema de tratamiento de filtracion en
presion.

En el caso de una planta de tratamiento con fuente superficial y tecnologia de filtracion rapida,
gravitacional, de alta tasa, con coagulacién-floculacion, deben identificarse en columnas
independientes las etapas del proceso (Pre-decantacion — Coagulacion Floculacion — Decantacion —
Filtracién) ademas de agregar los procesos basicos de Desinfeccion y Fluoruracion.

En el caso de una planta desaladora, deben identificarse en columnas independientes las etapas de
Pre-tratamiento en filtros de arena — Micro filtracion (Filtros de Cartucho) — Bombas de Alta Presién
— Equipo de Osmosis — Mineralizacion, ademas de agregar los procesos basicos de Desinfeccion y
Fluoruracion.

En todos los casos de plantas con diferentes tecnologias, los sistemas de dosificacion de productos
quimicos para el proceso o para proteccion del sistema, deben ser identificados en columnas
separadas, para evaluar el cumplimiento de los requisitos aplicables a estos sistemas, en forma
independiente.

Los sistemas de elevacion de cabecera, intermedios o finales deben tambien identificarse en forma
separada, segun la ubicacion que estos tengan en el diagrama de flujo del sistema, para ser
evaluados independientemente.
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b) Zona de llenado del formulario

La zona de llenado del formulario debe contener sus celdas en color gris, activando aquellas celdas
(en color blanco) correspondientes a los requisitos o exigencias que aplican en cada una de las
componentes del sistema.

La configuracién de celdas en blanco se utilizara para la calificacion de los hallazgos y por lo tanto
sera diferente en los distintos sistemas de produccién en funcién de sus componentes.

El llenado de estas celdas activas se debe efectuar de la siguiente forma:

Columna 7: La aplicabilidad general de cada exigencia en el sistema de produccion debe consignarse
en las celdas de llenado de esta columna, frente a cada requisito, con el valor “1” (en los casos que
aplica) o en su defecto, con el valor “0” (en los casos que No aplica).

Resto de las Columnas: En el resto de las columnas correspondientes a las componentes del sistema
desde la primera (Recintos de Produccién) hasta la ultima (Personal de Operacion) e incluyendo
todas aquellas que identifican las operaciones y procesos, se debe calificar el hallazgo en cada caso,
en relacion a cada exigencia aplicable, de la siguiente forma:

C : Cumple la exigencia o requisito minimo
CP : Cumple parcialmente la exigencia o requisito minimo
NC : No cumple la exigencia o requisito minimo

Columnas 21, 22 y 23: Evaluan la calificacion de los hallazgos de cada requisito; las celdas tienen
una formula para contar en cada columna y celda los casos que cumplen, cumplen parcialmente y
no cumplen cada requisito respectivamente (formula excel Contar. Si)

Columna 24: Es la sumatoria de casos del sistema de produccién en que aplica cada requisito. Las
celdas de esta columna tienen una formula para sumar las celdas de las columnas 21,22 y 23 frente
a cada requisito (formula excel = Suma)

Columna 25: Debe contener un comentario breve sobre los hallazgos calificados: Cumple
Parcialmente o No Cumple (Casos no conformes)

Seccion 4. Resumen de Resultados de Auditoria

Esta seccion es un cuadro que resume los resultados de auditoria del sistema de produccion
auditado. Es una tabla con formulas que contabiliza los casos de requisitos que aplican, cumplen,
cumplen parcialmente o no cumplen cada una de las categorias o sub categorias de requisitos del
instructivo.
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Tabla de Resumen de Resultados de Auditoria

Resumen de Resultados de Auditoria Aplica Cumple Cumple No Calificacién Calificacién No  Indices
Parcial Cumple Conforme Conforme.
Requisitos Infraestructura 123 96 12 15 96 78,0% 27 22,0% 0,7805
|.Seguridad 38 28 8 2 28 73,7% 10 26,3% 0,7368
|.Procesos 22 17 4 1 17 773% 5 22,7% 07727
I.Equipamiento 29 22 0 7 22 759% 7 241% 0,7586
|.Mantenimiento 34 29 0 5 29 85,3% 5 14,7% 0,8529
Requisitos Operacionales 15 16 1 2 16 84,2% 3 15,8% 0,8421
Requisitos del Personal 9 7 2 0 7 77,8% 2 22,2% 0,7778
Indice Desempefio del Sistema de Produccién 151 119 15 17 0,8001

Luego en una segunda parte de esta tabla se expresan los casos de Resultados Conformes y No
Conformes obtenidos en el proceso de auditoria:

Calificacion Conforme: expresa los casos que cumplen los requisitos en cada una de las categorias
0 sub categorias de requisitos del instructivo (expresado como N° de casos y porcentaje) El
porcentaje de conformidad por categoria es la razon calculada de la siguiente forma: (Casos Cumple/
Casos Aplica) x 100

Calificacion No Conforme: expresa los casos que cumplen parcialmente y no cumplen los requisitos
en cada una de las categorias o sub categorias de requisitos del instructivo (expresado como N° de
casos y porcentaje) El porcentaje de conformidad por categoria es la razon calculada de la siguiente
forma: ((Casos Cumple + Casos no cumple) / Casos Aplica) x 100

Luego, en la dltima columna de esta tabla se calculan los indices de Desempefio Especifico
(Cumplimiento de requisitos) del sistema de produccion por categoria y sub categoria.

Este indicador se mueve entre 0 y 1 y se calcula con cuatro decimales, para cada categoria y sub
categoria, con la siguiente formula: (N° Casos Calificacion Conforme / N° de Casos Aplica).

Finalmente, en la Ultima linea de la tabla se encuentre el indice Desempefio del Sistema de
Produccién, que representa el desempefio integral del sistema respecto de los requisitos aplicables
y que se calcula con la siguiente férmula: =Promedio (indice Especifico Requisitos Infraestructura;
indice Especifico Requisitos Operacionales; indice Especifico Requisitos del Personal).
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Resumen de Auditorias

Junto a los informes independientes de cada sistema de produccion, que se presentan en
el formulario del Registro de Auditorias, la concesionaria debera consolidar los resultados
de todos los sistemas en un Informe de Resumen de Auditoria. (Formato adjunto)

Este resumen debera consolidar los resultados de los informes individuales por sistema,
presentando un cuadro comparativo con la calificacion de sus hallazgos, los indices
especificos de desempefo por categoria y el indice de desempefio final de cada sistema.

En el mismo documento deben ordenarse los sistemas, de mayor a menor en funcién de
dicho indice porcentual final, con el propésito de mostrar un ranking entre estos, de acuerdo
a su desempefio en este proceso de auditoria.

A este informe resumen se debera finalmente agregar un cronograma con la proyeccion de
los programas o medidas que se implementaran en los casos de los sistemas de produccion
qgue presenten no conformidades.
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Formato Formulario Registro de Auditoria

Registro de Auditoria Requisitos Minimos de Sistemas de Produccion de Agua Potable

Identificacién del Proceso de Auditoria Resumen de Resultados de Auditoria Aplica Cumple Cumple  No Galificacion  Calificacion No  Indic
Parcial_Cumple Conforme Conforme.

Empresa Sanitaria: XHXXXXXXXX Requisitos Infraestructura 2577% T s %  780% 27 22,0% 0,7805
Sistema de Produccion de Agua Potable : XHXXXKXXXXK | Seguridad EL ) 8 2 28 737% 10 263% 07368
Fecha de Ejecucion: 21-08-22 I.Procesos 22 17 4 1 5 2,% 07727
I.Equipamiento 2 2 o 7 2 759% 7 241% 07586
Identificacion del Equipo de Auditoria: Sr. XXXXXXXX - Jefe de Planta | Mantenimiento 29 0 H 29 853% 5 147% 08529
Sr. XXXXXXXX - Supervisor AP Requisitos Operacionales v 16 1 2 3 1ss% 08421

Sr. XXXXXXXX - Supervisor AP

Requisitos del Personal 9 7 2 [ 7.78% 2 222% 07778
Auditor Externo: S XXX = XXXKKX Indice Desempefio del Sistma de Produccion, 0,8001

Requisitos Minimos de Sistemas de Produccién de AguaPotable Componentes del Sistema de Produccién : C=Cumple CP= Cumple Parcial NC=No Cumple Calificacion Hallazgos Total

Ne'H Tipo ‘Ambito

Aspecto | Clausula Descripeion Requisito ‘Aplica
Requisito Especifico

M Cumple | Cumple | No Comentario Sobre Hallazgos
Parcial | Cumple Calificados: CP o NC

Sistema de Fluoruracién
Estanques de Produccién

® i Regulacién
Sistema de Respaldo

Sistema Desinfeccion -
< ienergia

H. de Sodio

Sistema Dosificacién
Oxidante - H. de Sodio
Sistema Dosificacién
Polimero - P YO0,
Tratamiento - Filtros en
Presion

Planta Elevadora
Procedimientos
© {operacionales.

& iRecintos de Produccion
o iCaptaciones - Pozos
& iControl Operacional
3 iPersonal de Operacion

1

1 2 3 4 5 s 7

Infraestructura - Infraestructura de Procesos
Los recintos de los sistemas de produccion de agua potable, { 1 c - - - - - - - - - - - - 1 0 0 1
tura acceso deberdn sefialar en el porton de acceso al recinto o en un
lugar visible, el nombre de la concesionaria o el nombre de la
planta o recinto.

2 v 512 Los recintos de produccién deberan cumplir los requisitos 1 c - - - - - - - - - - - - 1 0 0 1
tura edificacion minimos de urbanizacién y edficacién establecidos por el
0rd SISS 454519 Estandares Minimos de Infreestructura y

ecintos.(Anexo D)

3 513 Los recintos e instalaciones de los sistemas de produccién i 1 L4 - - - - - - - - - - - - o 1 o 1
tura y exclusividad de agua potable, deberan mantenerse ordenados, con zonas
de uso de transito despejadas, el uso de salas, edificaciones y

torminaciones exteriores e interiores de las edificaciones y
unidades de proceso deben mantenerse en buen estado, de
acuerdo a la materiaidad o revestimiento de terminacion,
correspondiente en cada caso. (Anexo D)

4 Desperdiciosy {5.14  {En kos recintos o istalaciones no se deberan acumuar | 1 < - - - - - - - - - - - - 1 o 0 1
tura Materiales en esperdicios, basura o materiales en desuso; el
desuso aimacenamiento de materiales propios de un sistema de agua

interfieran las zonas de transito y la operacion de unidades
rocesos.

s Lerceros La empresa debe adoptar medidas para la proteccién de sus.

recintos o instalaciones contra ingresos © intervencion de
base a un andiisis y evaluacion de riesgos efectuado en cada
sistema de produccién que debera estar debidamente
fundamentado. Dichas medidas deben comprender en
funcion de los riesgos respect
disuasivo, de deteccion, demora y respuesta. (Anexo D)

6 516 La empresa debe disponer de procedimientos que definan el ; 1 @
tura de actuacién actuar de la concesionaria ante casos de

recintos. El procedimiento debe estar disponible en papel o en
medio digital, para conocimiento de todo el personal del
recinto y disponible para su fiscalzacion. EI procedimiento
debe estar afecto a un simulacro documentado, al menos
cada dos afios, con la participacion de todo el personal
involucrado.

Cada recinto de produccion debera contar con un programa
anual de desmalezado, limpieza y control de vectores
(roedores, insectos, etc.) debidamente documentado, que
debe estar disponible en conjunio con el control de su
ejecucion, para su fiscalizacion por parte de la autoridad.

tura control de
vectores

8 lluminacidn 5,18 Los recintos del sistema de produccion deben cumpir conlos | 1
tura requisitos de duminacion, establecidos por el Decreto 594/00

instalaciones. Se exceptian de esta exigencia recintos

. como captaciones, en donde no exista suministro
oléctrico y equipamiento energizado. La empresa debe
disponer de la documentacion que evidencie el cumpimiento
e la normativa apiicable.

9 Cmaras 519 Todas las camaras que formen parte de una conduccisnode § 1 c 2 S 2 o 2 2 S 2 - - - - 1 ° 0 1
tura un acueducto de agua potable, deben estar identficadas y

por terceros no autorizados o ingreso de vectores o de
alguna fuente de contaminacion. Esto es tambien apicable a
todas las camaras existentes al interior de los recintos de
produccién.(Anexo D).
10 Estanques de 15.110 1 - : [T B [ - B B B : : ) Q o 4
\ura productos Los estanques de productos quimicos de los sistemas de

osificacion deben cumplr con los requisitos establecidos por
el DS43/2015 Ministerio de Salud, para los efectos de sus
condiciones de aimacenamiento y manejo. Deben cumpli con

Quimicos

(Anexo D)

i Gripo 51317 I sistoma de produccion do agua potable deberd contar con {1 D I i A e B e B B e 1 () i
ra electrdgeno un grupo. electrégeno que se use como respakdo dol

ntes y equipamiento criicos del sistema de
produccién, que le permita entrar en operackén en forma
automética cuando esto sea requerido. Eventualmente se

personal 24/7 a cargo del funcionamiento del sistema.

12 Grupo 5112 {El sistema de respaldo electrico debe contar con grupos | 1 - - - - - - - - - ¢ - - 1 o o 1
tura electrégeno fios en los recintos de cada instalackn y
Tipo excepcionalmente cuando las condiciones de los recintos no

lo permitan, la empresa podrd uriizar equipos movies,
adoptando todas las precauciones respecto e la distancia
de traslado y del iempo de puesta en operacitn, para la
pronta reposicidn del servicio de produccién.

13 Grupo 51137 {los grupos electrégenos inslalados deberdn satisfacer fa | 1 E = = ° E E e B R = o 1 o 1
tura electrégeno. demanda de todos los equipos esenciales, requeridos para el
Capacidad pr y
on el objetvo de responder a la demanda del horario de la
fala del servicio electrico Ia capacidad de respaido deberd
corresponder al caudal de demanda méximo diaro. La
debera documentar y justiicar técnicamento
os casos excepcionales que no safisfacen toda fa demanda
requerida, particularmente en sistemas de alto consumo
electrico, como plantas desaladoras de osmosis inversa.
(Anexo D)

i Gripo 5134 HLa autonomia del sistoma de respaido, necesaria para | 1 B < 1 ) T
wra electidgeno mantener la contnuidad del servicio, deberd ser determinada
Autonomia an cada caso en funcién de la evaluacién de resgos que la

documentado y dicha autonomia puede estar determinada
por el volumen de los estanques de amacenamiento de
en conjunto con las condiciones y oportunidad
de sumiisiro externo de combustile, por parte del
proveedor local
15 Grupo 5115 1 2 z z z = : : z z ¢ : z 1 ) ) T
. tectrigen- Las condiciones de instalacién y amacenamiento de
combustivle en los recintos de produccién de agua potable,
Instalacion deberdn cumplir con s requisitos establecidos por el
Economia Fomentoy
por la Superintendencia de Electicidad y Combustbles
(SEC). La empresa debe disponer de la documentacidn que
evidencie el cumplimiento de la normativa aplcable.
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16 Grupo 5116 iLos grupos generadores y estanques de aimacenamiento de | 1 - - - - - - - - - c - - 1 0 0 1
tura 6 no deben ubicarse en salas de sistemas de
Ubicacion elovacion, de sistemas eléctricos, de dosiicacion y.
aimacenamiento de productos quimicos de proceso, o de
nidades de procesos

17 Grupo 5117 Los cquos y0 slas do generadoros dobordn cuple con 1 5 5 5 E 5 o 5 = - iNC | 5 0 0 1 1
tura electrégeno - requisitos establecidos por el DS38/2011 Ministerio de
Ruido oo Anbiete, respacto do las medias de contol y
mmgacmn del ruido generado por estos equipos electrégen
o mariordo s edieacones > e fecio. L emprasa dabo
disponer de la documentacion que evidencie el cumplimiento
de la normativa aplicable.
18 Tableros 5118 1 - B - - - B - - - c - - 1 o 0 1
ura Electricos Los tableros eléctricos del sistema de produccion deberdn

cumplr con el Pliego Técnico Normativo RIC 0212021 —
Tableros Electricos, D.N°8/19 Reglamento de Seguridad de
las Instalaciones de Consumo de Energia Electrica —
Ministerio de Energia, considerando los elementos de
seguridad, rotulaciones, sefializaciones, procedimientos, y

.
que evidencie el cumplimiento de la normativa aplicable.

19  Tableros 5.1.19 Los tableros elecmcos del sistema de produccion de agua 1 - c c c c c c c - - - - - 7 o o 7
tura Electricos potable deberdn contemplar al menos los siguientes
dispositivos de pm«ecmn i) Proteccion termo-magnética
general, i) Proteccién termo-magnética independiente por
equipo. i) Proteccién dferencial, v) Proteccion contra
pérdida e inversion de fase, v) Rele de Asimetria, vi)
vi) G

20 Tableros 5120 iLos tableros eléctricos del sistema de produccion debevan 1 - < c c < < < c - - - - - 7 o o 7
tura Electricos cumplic con el Pliego Técnico Normativo RIC 0212021 —

Tableros E\ec\m:os Supenn\enuenma de. Elec\nmdad y
Combustible  para prote
inclemencias cimaucas que p iedan a!ez:lar su
funcionamiento, debiendo contar con los grados de
proteccion 1P eslab\ec\dos por la regulacion. La empresa
debe disponer de la documentacion que evidencie el
cumplimiento de Ia normativa aplicable.

21 Proteccion  15.121  {Todos los equipos de bombeo deben estar resguardados por | 1 - c - - - B - 3 - B - - - 2 o 0 2
tura equipos de un sistema de guardaniveles que los protejan de la condicion
bombeo de nivel bajo de las aguas, ya sea enlas sentinas o camaras
himedas o directamente en las pozas o camaras de
captacion de fuentes superficiales.

2 Proteccién  {5.1.22 Los recintos y edificaciones del sistema de produccién deben

tura contra mpiic con los requisitos de prevencién y proteccion contra
incendios ncendios, bsabiackios por i Dectelo 534100 4ol Mt

de Salud v con ks requistos para las condiciones de
cecuriad conra ncendios en eslabecimontos ndusirs,
establecidos por el DS47/92 Ordenanza General de la Ley
General Do Urbanismo y Consrucciones - Mnster do
Vivienda y Urbanismo. La empresa debe disponer de la
documentacion s ovedence 1 complmiento d 1 normaia
apicable.
23 Estadode 1531 1 B c c c e e e B : B - : 5 2 0 7
wra conservacion Todas las obras civies, ediicaciones, unidades de procesos,
de regulacion y el equipamiento e instrumental

del sistema de produccion de agua potable, deben estar en
buen estado de conservacion, tanto en ko que se refiere a su
aspecto visual, estructural y operacional. El equipamiento y
unidades de procesos deben estar debidamente instalados y
n condiciones de operacion. (Anexo D).

2 Capacidad 1522 iLa nfraestructura disponible en un sistema, en términos de | 1 - c < c c c 3 < - B B - - 7 ) 0 7
tra disefio, equipamiento y unidades de proceso para el
tratamiento y produccion de agua potable, debe tener la
capacidad para satisfacer ol caudal de demanda méxima
diaria del sistema.

25 Control e 15.2.3 Q B B : B B B B B . B B B E ) ) o o
rura Hidrocarburos En los sistemas de captacion superficial, la empresa deberd

n pr
equipos, seleccionando un punto que permita alertar en
forma temprana un evento de contaminacion de la fuente, que
permita a la empresa adoptar las medidas oportunas en el
sistema de produccion. (Anexo D)

26 Contral 524 o : : : 2 s 5 : B B B B : B ) 5 3 )
twra parametros de En los sistemas de captacion superficial, la empresa deberd

Contaminacién

turbiedad, fluorescencia, abserbancwa ¥ conductividad. Los
sensores deberan instalarse de acuerdo a sus
aractortcas, condicionea para b mecieion, condiiones do
sequridad y recomendaciones de los proveedores de.
equipos, seleccionando un punto que permita alertar en
forma temprana un evento de contaminacion de Ia fuente.

37 Mediciénde 5.5 En toda planta de produccion, se debera disponer de | 1 - B B B B B B B - . < B B 1 o o 1
twra caudal medidores que permitan la medicion continua del caudal total
de ingreso y del caudal total de saida del proceso de

volimenes acumulados. (Anexo D)
2% Mediciénde 1526 {Todo el equipamiento de medicién de caudales debe estar | 1 - - - - - - - - - - 3 B B 1 o o T
tura caudal sfecto a unprograma bianua d verfcaion metrolgia, o
ontrastacion en el terreno contra un medidor
paren catbrado, (nexo D)
29 Control de 527 Cuando existan operaciones que tienen requerimientos 1 - - - - NC - - - - - - - - o o 1 1
tura variables hidréuicos como es el caso de la tasa de retrolavado de
hidréulicas fitros, u otras operaciones reguladas por el disefio en esta
materia, se debe tener medicion de caudal instanténeo en
linea y un totaizador de volumen que permita medi el agua
destinada a este tipo de operaciones. (Anexo D)
30 Contral 528 El control operacional en las Plantas de Tratamiento de Agua | 1 - B B - B B B R - : c B B 1 o o 1
tura Operacional Potable, debera incluir la medicion y registro de las variables
relevantes de la operacién y os procesos, incluyendo los
parametros de caldad criticos en la entrada del proceso, en
las etapas intermedias si corresponde y en la saida del
proceso.

31 Control 529 lLas siguientes variables relacionadas conla caldad def agua | 1 - - - - - - - - - - © - - 1 o 0 1
tura Operacional en potable, deberan controlarse con instrumentacion en linea,
linea debidamente calbrada y verificada metrologicamente, en la
entrada y salda del proceso, cuando constiuyan una

variable critica del proceso: Turbiedad, pH y Conductividad.
La configuracion del programa de estos instrumentos, debe
establecer la medicion de la variable y su registros en la
memoria, al menos cada 5 minutos y la emisién de un reporte
o up arirogueos vakres i, mio Y promeco.

o)

(Anex:

32 Control 5210 | control del resto de las variables relacionadas con el

tura Operacional proceso y la calidad del agua potable se podra efectuar con

fuera de linea nermertacién fuera de inea, con equpos de medcion
tles, debidamente  calbrados y  verficados

rolégicamente. En este caso la frecuencia mimima de

Conirl s do 5 mecicons deris on s e y saiida del

proceso. No obstante, las variables de entrada y de salida

ponbios s pormian: sabr tode on aquelas plantas on
que se hayan identificado parémetros criticos, de acuerdo a
o establecido por la norma NCh409.(Anex D)
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33 Control 5211  [Toda la informacién procedente de estas mediciones en fnea | 1 = 5 5 5 B B . : z . @ - . r 1 o 1
tura Operacional - y fuera de linea, debe ser registrada y debidamente
Registros ainaconada en med dials. Los volores meces o

representen desviaciones del proceso,
reemplazados por nuevas mediciones e(ecluadas Gespuns
de superar los eventos y deben quedar registrados. Estos
registros incluyendo toda la informacion de las mediciones de
a instrumentacion en linea almacenada en su memoria, los
reportes diarios, y las mediciones efectuadas fuera de linea
con equipos portaties, debe ser mantenida por la empresa y
estar disponible para la autoridad, por un periodo de 5 aos,

34 Tratmiento  15.2.12 :Todo sistema de produccion de agua potable debe cunlav 1 - - - - - < - - - - - - - 1 o o 1
tura Desinfeccion. con infraestructura exclusiva para el tratamiento
desinfeccion, independiente de \nsla\al:\anas ovinaces o
idacion con cloro y del tpo de fuente de

captacion que alimenta el sistema. Este otamients bésico,
debe ser aplicado al final del proceso, en forma posterior a
cualquier etapa de tratamiento o en su defecto, como etapa
nica de tratamiento del sistema,

35 531 [Se requiere que los equipos de una planta, en funcion de su: 1 B ER B TS VO 3 c 3 B B B - B @ o 2 [
tura Equipos criticidad e importancia en la continuidad operacional, s
encuentren  debidamente  respaldados, medante la
redundancia de estos. Los equipos del proceso que deben
estar dupicados en una planta, se definen en el Anexo C.
36 i i 532 1 : SNCT N c c . : B - . : 2 o 2 4
eurs de Respaldo Los sistemas de dosificacion de productos quimicos para el

proceso, deben estar duplicados en todas sus componentes,
de manera que se disponga de equipamiento de una linea
completa de respaldo, frente a fallas o intervenciones por
mantenimiento. Esto incluye bombas  dosificadoras,
estanques, mozcldoros, bombas 4o basvaste y neds de
inyeccion hasta el punto de aplcacion.(Anexo C)

37 i i 5337 iEn seco (cal, carbon activado,et 0 B B B B B B B B B B B : B ) ) ) G
tura de Respaldo la duplicacion debe inchuir los equipos de dosificacion
incluyendo su tolva de carguio y la linea de descarga del
producto seco, diecta al punto de aplcacion o a un canal
previo con el agua de arrastre.

38 i 534 En aquelos sistemas que se requiera reaizar el proceso de 1 - SN - B - - - B B - - o o 1 1
tura sistemas de oxidacién con cloro, se debera contar con equipo:
ovidacion espaldon propios ¢ Fdpondentes a apamionts ulado

para el proceso de desinfeccion finalen a planta,

el caso del uso de cloro liguido envasado en
tura sistemas con contenedores de acero en a el proceso de
Cloro en oxidacion o de desinfeccion, la dupiicacién debe efectuarse
presion por punto de  apicacion,
componentes: bateria
respectivas vaivulas de intercambio automatico, unidades de
conol o dosfcacion do gas, bombas o nyectoes, inea de
inyeccion hasta el punto de apicacién con la vz
Incorporacion on ol caso do apicadon en uberas. Guando
se emplen tanques de almacenamiento de cloro liquido, se
debe considerar la dupicacion del  sistema  de
evaporacion.(Anexo C)

90 538 Para el siguiente tipo de equipamiento del sistema de 1
tura configuracion produccion, se debe contar con un respaldo, bajo
1 configuracién n+1. Esto incluye, sistemas de elevacion b
cabecors, iermedios o fils del procesc sistoma ce
bombas de Al Presiin, Sctemas de bambas derelravado,
Sotemas da bombas dé regoneracén do resnas, Elvilor &6
o dave sattacer o couan minimo dires do oo do
planta. (Anexo C)

a1 537 iTodos los equipos, tanto los que se encuentren en 1 - - c c c c c 3 B B B - B 6 o o [

tura Gomo el equipamiento de respaldo en estado

equipos de de espera (stand-by) deben estar en buen estado de

respaldo conservacion y ser de la misma capacidad, para satisfacer
en forma independiente, la demanda total requerida por el

proceso.

o operatiad Los equipos de respaldo deben estar siempre correctamente

instalados, completamente conectados y operativos, os
de equipos de decir, disponibles para salir de su condicién stand-by y entrar
respaldo inmediatamente en operacion, ya sea en forma automética,
por su accionamiento a traves de telemetia, o manualmente,
mediante su partda desde un tablero.

Los equipos, segun corresponda, deben estar afectos a un
tura equipos criterio de alternancia que permita establecer que todas las
componentes duplicadas pueden mantenerse en regimen de
operacion normal. Cada linea con sus componentes
respectivos no debiera estar detenido por un espacio de
tiempo superior a 30 dias. Eventualmente dicha alternancia
puede reemplazarse por prusbas de funcionamiento al
menos con una frecuencia quincenal, en que el sistema de
respaldo debe mantenerse funcionando por un tiempo minimo
de 24 horas, actividad que debe ser registrada y. estar
disponible ante una fiscalzacion.
a4 Tipo de 541 i 1 B 3 3 3 c 3 3 c B B B - B 7 o o 7
tura Toda planta debera contar con planes de mantencién de los
activos relacionados con la produccion de agua potable, con

6l objeto de garantizar la continuidad y calidad del servicio.
Dichos planes deben considerar la medicion de variables
predictivas que entreguen antecedentes de sintomas
potenciales de falas, ylo, mantenciones de caracter

proveniv o mantenciones do caracor corecio. Etas
definiciones deben estar declaradas para
componentes del sistema, en os planes de la empresa‘ junto
o los programas anuales respectivos.(Anexo D)

de Activos

45 Mantencién de 1542 {Los instrumentos de medicion en nea o o porates deben 1 E B B - E B - - E - NC T E 0 o 1 1

tura equipos de considerar particularmente un programa de mantecior

control en linea provenia o nclya calbracincs, conrastaciones o
vercaciones melroégicas que asequen ol correcto

funcionamiento de estos equipos y la caidad de

mediciones, de acuerdo con lo indicado por el fabricante.

46 Mantencién de :5.4.3 Las unidades de proceso deben someterse rutinariamente a | 1 B B B B c B B B B B = B B 1 0 [} 1

tura Unidades de programas de mantenimiento que incluyan su lavado o

proceso limpieza periédica, conforme a lo requerido por el tipo de
tecnologia y a o establecido por el dise

47 Mantencién (544 {Los sistemas electricos, ekando substacones anes. 1 - cc c ciic e c - - E - - 7 o o 7

tura sistemas equipos generadores de respaldo, tableros electricos, de

electricos comando y control, s\s«emas regmaaures como variadores
de frecuencia, deben estar aleclos a un pln de

man(amm\an\o deﬁmﬂv Y ducumsnladv por la empresa en

s programas respectivos.

48 Mantencién  i5.4.5 Todos los mantenimientos de caracter correctivo deberan | 1
tura correctiva ser abordados en el menor tiempo posile, para lo cual se

sistoma, las medidas adoptadas y ejecutadas, el tiempo
mvemdu en la reparacion y las medidas de miigacion

Tanto el equipamiento como las unidades de proceso deben
contar con un control operacional o un sistema de alarmas,
que permitan al personal de la planta detectar oportunamente
fallas que requieren su intervencion y/o reparacion, para no
afectar la continuidad y caidad del servicio de produccion.

tura fallas

50 Verificacion de i5.47 iEn el caso particular de los equipos de dosificacion deben | 1 5 S QNG NG [-iNC P NC P 5 5 E s 5 4 o 4 4
tura equipos de estar sujetos a una verficacion diaria o semanal del caudal
dosificacion de inyeccién, mediante el uso de una colurmna de calibracion
Cuando la planta no efectie dicha verificacion con la

frecuencia establecida, deben realizar un control de aforo o
verificacién al menos trimestral, que permita comparar su
rendimiento con la curva nominal del dosificador y establecer
factores de correccion para as tasas de dosiicacion, cuando
se requiera.(Anexo D)
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s1 impicsde 1548 ios_ esaraes do amaceramiero de awa ode o | 1 B S e B S B e B A 1 o o 1
tura estanques parciaimente tratada, que cumplan funciones de
almacenamvema ylo vegulacmn en el sistema, deben ser

a un programa de mantenimiento, que debe
considerar como minimo una inspeccion y una operacion de
limpieza o lavado interior. La concesionaria debe disponer de
un protocolo para la nspecién y impieza inerior de este tpo
de estanques.

52 6n ilimpiezade 1549 Los estanques de aimacenamiento, regulacion y distribucion ; 1 E - - - - - - - c - - - - 1 0 0 1
tura estanques del sistema de produccion deben cumplir con los requisitos
de inspeccion y de aseo y desinfeccion establecidos por el
Decreto 735169 Regiamento de los Servicios Destinados al

mano — Ministerio de Salud. (Anexo
(Alternativa Anexo E)

Mantencidn 15410 iLos sistemas e respaldo de energia deberan contar con un | 1 E E 2 : B E E B = < E : - 1 o o 1
twra sistema de programa de  mantenimiento preventvo y controles
respaldo de frecuentes de funcionamiento mediante la ejecucion de
energia pruebas con o sin carga, para asegurar su estado de
operacion.
54 6n [Registrosde 15411 iTodos los registros de mantencion de las dversas | 1 E - - - - - - - - - c B B 1 o o 1
tura del plan de mantencién de un sistema de

produccién, deben estar disponibles ya sea en la planta, en
fisico o en digital, 0 en un medio digital centraizado como
intranet u olro, accesible para el personal de operacion y
para la autoridad fiscalizadora,
55 {Operacion Operacional {Dotacién de 1611 1 B B B B B B B B B B B B 4 1 o o 1
personal La concesionaria debera disponer de personal para que

reaicen las funciones de control y operacién del sistema do
produccion de agua potable. Dependiendo de la capacidad de
la planta, de su ubicacion geogréfica o complejdad, la
concesionaria evaluara  determinar si requiere operadores.
que estén presente para su operacion y supervision las 24
horas durante los 7 dias  la semana. (Anexo D)

56 ;Operacién ;Operacional Dotaciénde 6.2 Guando el personal no sea permanente durante las 24 horas | - - - - - - - - - - - - < 1 o o B
personal o en jornadas diurnas, debera contemplar una dotacion movil

per las
comunicaciones, que impidan al centro de control, isvaizar,
operar y controlar el sistema.(Anexo D)

57" {Operacion [Operacional iPersonalde  16.13  El personal de reemplazo incluyendo operadores 1 - - - - - - - B - - - - N0 0 1 1
reemplazo suparvisos doberén contar con un cortficads que acred
haber recibido una induccion respecto a 05 procesos y
unidades que conforman el sistema de produccion de agua
potable; este documento deberd ser emitido por la propia
estar disponble para su fiscalizacion en la
planta respectiva.(Anexo D)

58 Operacion {Operacional {Funciones del :6.14 [l personal a cargo serd responsable del manejo operacional | 1 - - - B B B B B B B B - c 1 ) [ 1
personal de la planta, incluyendo los controles operacionales y sus
respectivos registros, asegurando la disponibiidad de
informacion fidedigna del control y del resultado de los
procesos. (Anexo D)

59 {Operadsn {Operacional {Procedimientas 5. Toda planta de produccion de agua potable debe contar con | 1 = - - E = - - - = = B c B 1 o o 1
operacionales manuales especificos de su  sistema,  incluyendo

que permitan garantizar la continuidad y la calidad del
servicio.

60 {Operacién {Operacional {Plancs 18 | Cualquier modifcacién en el trazado de uberias, localizacidn | : : : - : : : ) : : : ¢ : B ° ° B
actislizades de unidades o cambios del disefio original, deben ser
incorporadas de inmediato, mediante la actualizacion de los
planos especificos respectivos y de la plnta general,
61 {Operacion ;Operacional Modalidades  16.1.7 N 1 : E E : E E E - E E E < E 1 o o 1
e Operacién Cuando la planta tenga diferentes modaldades de operacion,
262 por condicnas de staconaida, da demanda u o,
estas deben quedar claramente ientficadas en el
ocadimients operacional. defendo o crloris bajo 05
cuales entran o salen de régimen operacional e identiicando
los responsables de ejecutar dichos cambios.
62 {Operacién ;Operacional {Protocolos de 16.18  iLa concesionaria deberd disponer de protocolos de alerta | O - - - - - - - - B - - : B o o o o
alerta temprana, particularmente en plantas con captaciones
temprana superficiles, que lo permita actuar oportunamente en el
sistema frente a eventos de contaminacion o de reduccion
significativa del caudal en sus bocatomas. (Anexo D)
63 {Operacion jOperacional ;Dosificacion de 16.1.9 1 B B c 3 c c B B B B B B @ o o a
La dosificacion de cualquier producto quimico debe estar
productos A :
quimicos del proceso, Estudios y Tablas de dosiicacion actualizadas,
Relaciones estequiométricas, Control de demanda, u otros
métodos técnicos, que garanticen la dosificacion adecuada y
reduzcan riesgos para la caldad, por sub-dosiicacion o
Sobre dosificacion de estos productos.
64" {Operacion ; Operacional {Stock de 6110 Se debera mantener un registro con el control del stock de | 1 - - < 3 c 3 - B B - - B a o o a
productos productos quimicos existentes, con el objeto de conocer la
autonomia del proceso y administrar un programa adecuado
de suministro, que no ponga en riesgo la continuidad de los
procesos y la calidad del agua ratada.
65 Operacion {Operacional iRegistros de  16.111  Cada planta de produccion deberd disponer de un registro ; 1 - - . - - B B , B B c : B 1 o o 1
ol operacional que permita mantener informacién fidedigna del
operacional control y resultados de os diferentes procesos/subprocesos.
66 {Operacion Operacional {Registros de  16.1.12 1 B B - : B B B : - S e B o 1 o T
ventos o La planta de produccién de agua potable deberd registrar los
emecgend antecedentes de cualquier falla que ocurra en el proceso y
que altere el valor normal de los pardmetros de calidad en la
operacionales salda del proceso; dichos registros deberan ncluir todos los
datos y mediciones de control operacional del proceso y de
control de caldad efectuados durante el periodo de la falla y
no deben ser reemplazados en ninguna circunstancia, por
mediciones efectuadas en forma posterior, cuando se han
Superado los inconvenientes operacionales.
67 {Operacién Operacional [Reporte de  16.1.13 1 - - - - - - - - - SN - [ 4 i i
eventos 0 Cuando estos eventos o emergencias operacionales
derivados de falas en la operacion de la planta, mplquen
emregencias incumplimientos a la calidad del agua potable en la red de
operacionales distribucion  (NCh409), los antecedentes del evento,
incluyendo el andlisis de su causa, las medidas adoptadas
tanto correctivas como preventivas y la superacion de fa
mergencia deberan ser declarados en forma completa en el
Informe Anual de Supervision de Caldad (Ord.SISS 2560/09).
68 {Operacion {Operacional {Registrosde  16.114 |\ concesionaria deberd archivar y mantener en forma | 1 B B - - - B - - - B 3 B B 1 o o T
eventos o digital, todos los registros e informacion de estos eventos
emergencia operacionales y en general del control operacional de los
operacionales procesos, durante un periodo de al menos cinco (5) afos.
69 ipersonal ;Personai de {Acreditacion {711 iEn e caso de operadores o Supervisores que no cuenten | 1 B B : B B B B B B B B e 1 9 1
Operacién  {de con un titulo profesional o técnico, se debera acreditar su
a través de emitidaspor
el personal entidades debidamente vaidadas, que den cumplmiento a la
norma chiena NCh2728 (Comision del Sistema Nacional de

Certficacion de Competencias Laborales), Chie Valora o la
nstitucion que la reemplace en cuanto a sus competencias

legales.
70 iPersonal :Personal de :Operador - 712 Un operador de un sistema de produccién de agua potable 1 - - - - - - - - - - - - < 1 o 0 1
Operacién i Conocimiento debera conocer la disposicion y componentes del sistema
del sistema (Layout) y comprender todas las operaciones y procesos.
involucrados y la normativa vigente en el tratamiento y

produccion de agua potable, particularmente aquellas etapas.
que se encuentren bajo su cargo.
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71 [Personal iPersonal de [Operador- {713 iDebera conocer como se controlan las variables 1 - - - - - - - - - - - - c 1 o o 1
Operacién | control operacionales relevantes, sean estas hidrauicas y de calidad
operacional relacionadas con las etapas de captacion, conduccién y los
procesos de tratamiento de las plantas de produccion de
agua potable, de acuerdo con los criteios de disefio, la
tecnologia y el equipamiento_existente.
72 iPersonal :Personal de Operador - 7.14 Debera conocer las diferentes modalidades de operacién del 1 - - - - - - - - - - - - < 1 0 o 1
Operacién i Modalidades sistema de tratamiento y de produccién de acuerdo a los
6 establecidos y vigentes.
73 ipersonal {Personai de {Operador-  17.15  |Debera conocer el manejo adecuado y los riesgos mplicios | 1 - : . B - B . B - : . e 1 o 1
Operacién | Conocimiento en los sistemas de dosificacion de productos quimicos, en
de riesgos los sistemas mecanicos y electricos y en los sistemas de
respaldo de energia electrica.
74 iPersonal iPersonal e iSupervisor-  {7.16  iPor su parte, un Supervisor de un sistema de produccion de | 1 - - E - E E E - - E E - < 1 o o 1
Operacién | Conocimienrto agua potable deberd conocer la disposicion y componentes
del sistema del sistema (Layout), comprender todas las operaciones y
procesos involucrados, identficar sus riesgos y conocer la
normativa aplcable en el proceso de tratamiento y
produccion de agua potable.
75 ipersonal iPersonal de [Supervisor - {7.1.7 las policas y 1 : B B - : B B : : B B : < i 0 4 i
Operacién | oliticas y de la empresa como también las funciones que debe cumpl
procedimientos el personal drecto de la operacién, comprendiendo a
normativa laboral y de prevencion de accidentes vigentes
parala actividad.
76 {Personal iPersonal de Supenvisor- (718 iDebera conocer todos los aspectos relacionados con of | 1 - - - - - - - - - - - - < 1 o o 1
Operacién  jcontrol de control operacional del sistema, el regstro y la correcta
incidentes y interpretacion de las variables relevantes del proceso, la
emergencias solucion de incidentes y de emergencias operacionales,
velando permanentemente por a continuidad y calidad del
servicio de produccion de agua potable, dentro del marco de
a normativa vigente.
77 {personal iPersonal de iSupenvisor - 17.19 1 - - B - - - B - - - B - < 1 o o 1
Operncitn | Aspectos de Debera conocer integramente los aspectos relacionados con
i la adminstracion del sistema de produccién, en particular
adminitracion aquelos relacionados con la gestion oportuna de los insumos
quimicos, materiles, repuestos, programacion y ejecucion
de rabajos, reemplazos del personal, e modo de
asegurar a continuidad y caldad del servicio de produccion

Formulario Resumen de Auditorias
Resumen de Auditorias de Requisitos Minimos en Sistemas de Produccion de Agua Potable

Empresa Sanitaria: XXXXXXXXX
Ranking : Localidad o Servicio AP Sistema de Produccion Fecha de Requisitos Calificacién de Hallazgos Indices de Desempefio Requisitos Indice
Auditoria Aplicables Desempefio
Cumple Cumple No Cumple | Infraestructura ! Operacionales Personal Sistema
Parcial Produccién
Ne Ne Ne Ne Ne . - . .
1¢ Halcones Planta Halcones 06-09-22 151 119 15 17 0,7805 0,8421 0,7778 0,8001
22 iBellavista Planta Rio Oscuro 10-11-22 111 83 18 10 0,6672 0,6470 1,0000 0,7714
32 iTierras Blancas Planta El Cobre 05-08-22 181 149 12 20 0,7890 0,7560 0,6090 0,7180
42 San Vicente Planta Los Juncos 19-08-22 107 67 11 29 0,4740 0,526 0,8460 0,6153
5¢ . .. . . . . . . . .
62

7¢
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