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1.1Introduccioén

Este documento representa un apoyo al desarrollo colaborativo de la Visidn Estratégica del Plan Director de Servicios
de Infraestructura 2025-2055 y consiste de una revisidn de distintos planes o estrategias a largo plazo (mas de 10 afios),
referido directa o indirectamente a la infraestructura y provenientes de cinco diferentes paises.

Los cinco paises fueron elegidos en coordinacidon con los por sus buenas practicas y resultados en cuanto a la
planificacién a largo plazo, teniendo ademas caracteristicas individuales que representen, de distintas maneras los
desafios o algunas de las caracteristicas bajo cuales se esta desarrollando la visidn de infraestructura para Chile a largo
plazo. Los cinco paises son: Costa Rica, Nueva Zelanda, Australia, Paises Bajos y el Reino Unido — cuyos puntos de
comparacion o referencia para Chile se indican brevemente al inicio de cada caso. Los planes o estrategias revisadas
para este ejercicio de benchmark cualitativo son (las referencias se encuentran al final del documento).

e Costa Rica: Estrategia Econémica Territorial para una Economia Inclusiva y Descarbonizada 2020-2050 (2021)
e Nueva Zelanda: El plan de infraestructura a 30 afios y El plan de transporte terrestre a 30 afios

e Australia: Plan de Infraestructura 2021

e Paises Bajos: Politica y Estrategia Nacional de infraestructuras y Ordenamiento Territorial

e Reino Unido: Estrategia Industrial para el futuro (2017) y el plan ambiental a 25 afios (2018)

Estos documentos fueron analizados de manera cualitativa, con la finalidad de identificar sus contenidos y estructura y
las buenas practicas que se pueden identificar en cuanto a sus contenidos o el procedimiento para alcanzarlo. En base
de esto, al final del presente documento se recomiendan elementos estructurantes para la elaboracién de la Vision
Estratégica para el Plan Director de Servicios de Infraestructura para Chile 2055.



ESTUDIO BASICO “ANALISIS INTEGRAL PLAN DIRECTOR DE INFRAESTRUCTURA 2025-2055

1.2EXxperiencia Internacional

1.2.1 Costa Rica

Costa Rica es un pais reconocido en el contexto continental como exitoso en su desarrollo en cuanto a la calidad de su
institucionalidad y democracia, con una economia abierta al mundo y relativamente productiva, destacando no solo en
turismo sino también en ciertos servicios e industrias de alta tecnologia. En este sentido el analisis realizado para la
visidn estratégica de Costa Rica es un punto de referencia interesante para Chile, aunque obviamente hay diferencias
importantes, especialmente en cuanto a extension y variedad geografica de Chile. Si bien el documento de Costa Rica
aqui analizado se refiere al desarrollo econdmico-territorial y no especificamente a la infraestructura ofrece insumos
relevantes en cuanto a estructura y procedimiento.

1.2.1.1  Diagndstico para identificar los retos del modelo histérico

Tanto la vision como las propuestas elaboradas se basan en un breve barrido que representa un diagndstico de lo
realizado y avanzado en términos de desarrollo tanto econdmico como territorial para asi identificar desventajas,
brechas, falencias etc. Que dejé el modelo histdrico. Entre estos se identifican la hiper-concentracién econémica en la
zona metropolitana de la capital, la baja sofisticacion econdmica y las brechas sociales persistentes que debilitan una
transicion hacia una economia mas compleja. A esto se suma un alto nivel de precariedad laboral y la marcada
desigualdad entre la zona costera vs. el interior del pais.

1.2.1.2 Imagen guia

En base a los retos previamente mencionados se identificdé una imagen guia marcado principalmente por dos
dimensiones, ser un pais inclusivo y descarbonizado y disponer de una red de nodos de innovacién y economia digital.
Se formula una serie de conceptos clave que se quiere alcanzar para Costa Rica para 2050, como, por ejemplo: Préspero,
inclusivo y descentralizado. Esto implica que se hayan consolidado logros histdricos y superado brechas estructurales.
Se suma la visién de un pais digitalizado y descarbonizado.

1.2.1.3 Visidn

La imagen guia es complementada por la vision pais, con enfoque en el desarrollo econémicos — dentro de esta vision
juega un papel clave, lo que esta visién llama la economia 3D (“se refiere a bienes y servicios descarbonizados,
digitalizados y descentralizados en la produccién de energia” Mideplan 2021, p.5) y la economia circular, economia
verde y economia azul. La visidén entonces se concretiza en las siguientes cuatro frases, que formulan la visidn como una
accion con resultado concreto, mas que un estado deseado, idealizado de la sociedad — lo que habitualmente domina
en las formulaciones de una vision. Consecuentemente se consideran objetivos (Mideplan 2021, p.11):

1. “Lograr la expansion econémica y de la inversion fuera del drea Metropolitana”
2. “Aprovechar el capital natural y potenciar las economias verde, circular y azul”
3. “Generar competitividad e innovacion a través de nuevos rubros y centros econémicos”

4. “Cerrar brechas territoriales a través del desarrollo fuera de la GAM”
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La ventaja de la concretizacidn de la visién en objetivos es que permite relacionarlo con el quehacer de diferentes areas
de las instituciones y de la politica publica.

1.2.1.4 Orientaciones estratégicas

Esta visidn, expresada en los cuatro objetivos, se traduce en seis orientaciones estratégicas para la politica publica, que
definen las prioridades en términos de acciones a realizar. Estas son (1) la creacidn de condiciones habilitantes que
permitan el desarrollo mediante el cierre de brechas. Esta es una orientacion con una temporalidad bastante acotada y
tiene relevancia para el primer y cuarto componente de la visién. Se suma (2) la ambicion de diversificar las actividades
econdmicas territorialmente — esta accion apunta a la mejora de la resiliencia econdmica y la inclusién aportando a los
mismos dos objetivos.

Especial atencién recibe en esta propuesta la (3) zona costera, ya que se busca activarla mediante el fortalecimiento de
sus centros de actividades econdmicas, culturales y marinas, apuntando claramente a la cuarta frase de la vision, pero
aportando indirectamente a todas las anteriores. Se suma la orientacion estratégica de (4) descentralizar la innovacion
para un futuro descarbonizado, lo que enfoca el tercer objetivo, pero tiene un nexo también explicito con el cuarto, ya
gue identifica como mediad concreta la generacion de centros urbanos secundarios.

Dos orientaciones estratégicas hacen énfasis en la transformacidn econdmica desde (5) la innovacidén y la generacion de
lo que llaman un “ecosistema” conectado de corredores para catalizar la transicién hacia una economia “3D” y buscando
(6) impulsar nuevos empleos sostenibles que potencien la transicidon hacia una economia 3D.

Todas las orientaciones mencionadas se relacionan ademds con retos especificos, propios del modelo histdrico,
aclarando asi el aporte de ellos para avanzar hacia la visidon definida. Se entrelaza ademas con la identificacion de nexos
urbano-rurales y la especificacion de inversidon en infraestructura requerida para su cumplimiento. Asimismo, se
especifican rubros econdmicos que son considerados particularmente relevantes para la transicion buscada (hacia 3D)
y presentan la posibilidad de ser competitivas — ademds de considerar no solamente estos rubros sino también sus
nexos o redes con otras actividades, clave para su desarrollo exitoso.

1.2.1.5 Expresion territorial: polos de desarrollo y seis corredores para catalizar la transicion econdmica

Consideramos notable que todas estas orientaciones encuentran una expresion concreta en el espacio en la
identificacion de polos de desarrollo, mas alla del Gran Area Metropolitano (en total son 12 polos) y de ejes o corredores
de desarrollo (son seis, ver mapa). Los lugares mas centrales evidentemente aglomeran produccidn e intercambio, pero
la visualizacion integrada y conectada de estas generan oportunidades logisticas por efectos de escala y por
concentracion de infraestructura ademas de la oportunidad de mayor agregacion de valor. Esta aproximacion ademas
ofrece expandir territorialmente las dreas donde se generan actividades de innovacion, considerando que estas tienen
una alta tendencia de aglomerarse en el espacio. La vision espacial como parte integral del plan estratégico visualiza
ademads las potencialidades de ciudades y de ciertos ejes para organizar flujos fronterizos, conectando el Caribe con el
Océano Pacifico.
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Finalmente, para dimensionar el costo y fijar la temporalidad de las intervenciones, la Estrategia Economica Territorial
define 50 macro-acciones para el 2050, organizados de la siguiente manera (Mideplan 2021: p.26):

e “Infraestructura y conectividad. Son acciones orientadas a dotar de conectividad vial, energética y digital a las
regiones. Incluye acciones de corto, mediano y largo plazo, segun la complejidad de su implementacion.”

e “Capital humano e innovacion. Incluye mejoras en la educacion temprana y programas de capacitacion en el
corto y mediano plazo, asi como apoyo a la formacion de la capacitacion avanzada en el largo plazo.”

e “Inclusion social. Son las condiciones habilitantes base que deben estar presentes al 2030 para apoyar, en el
corto y mediano plazo, el desarrollo econdmico inclusivo y el ecosistema de polos de desarrollo.”

e “Desarrollo econdmico 3D. Acciones de mediano y largo plazo focalizadas en mejoras en las cadenas de
produccion para agregar valor y desarrollar bienes y servicios de alta complejidad.”

e “Descarbonizacion. Acciones para fortalecer la gestion del territorio costarricense y que en el mediano y largo
plazo refuercen los servicios ecosistémicos.”

Esto permite concretizar 10 acciones en cada area, presentar una estimacion general de la necesidad de inversion y la
identificacidon de puntos intermedios a alcanzar, camino a 2050.

1.2.2 Nueva Zelanda

El caso de Nueva Zelanda es importante para considerar principalmente por ser un pais con muy altos estandares de
desarrollo que se encuentra en condicion de “periferia de recursos”, basando su economia en gran medida en la
exportacién de productos agricolas (leche y sus derivados, vino y frutas) y de la silvicultura complementado con ser un
destino de turismo y un importante centro de conocimiento en la region. Ademas, se caracteriza por contrastes y
diferencias espaciales importantes, sobre todo entre la isla norte y la isla sur — donde la de norte concentra la mayor
parte de poblacion y economia urbana, pero también la mayor parte de la poblacién indigena.

Considerando esto, uno de los primeros elementos distintivo del caso de nueva Zelanda es su aproximacion a toda
politica publica desde la bi-culturalidad, reconociendo la identidad basada tanto en la inmigracién colonial europea
como laraiz en la cultura de los Maori. Esto se encuentra representado simbdlicamente en el nombre del plan “Arataki”,
la denominacidn bilinglie de las instituciones gubernamentales y referirse al pais como “Aotearoa — New Zealand”. El
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segundo elemento distintivo es una sistematica aproximacién a la planificacién desde las regiones. Todo el plan sigue
una légica regional ya que, después de una introduccion unificadora, se trabaja por separado cada region.

1.2.2.1 Los dos planes considerados

Las dos documentaciones que hemos considerado para esta recopilacion de puntos de referencia para el trabajo en
Chile son el plan de Infraestructura 2040 y el plan Arataki del afio 2023, orientado al transporte terrestre con vision de
30 afios.

El plan de infraestructura con horizonte de 2040 fue formulado en el afio 2011 y aqui estamos recurriendo a su version
reformulada del afio 2015. El plan Arataki se desarrollé especificamente para el sistema de transporte terrestre, y se
disefid como una vision compartida de la planificacion, desarrollo e inversidon con un horizonte temporal de 30 afos.
Evidentemente que para esto se requiere comprender el reto, enfocar en la estrategia y proponer una direccién clara
para la politica publica. Esto se refiere a proporcionar directrices claras para la politica publica analizando el contexto y
la relevancia estratégica, separando orientaciones nacionales de orientaciones regionales, identificando modos de
transporte y redes estratégicas y definiendo objetivos.

1.2.2.2  Drivers — los motores del cambio

Se reconocen una serie de impulsadores externas y propias del sistema de infraestructura, como por ejemplo la
necesidad de renovar obras por su edad, el envejecimiento de la poblacion y el crecimiento de las ciudades. El profundo
cambio tecnoldgico el desplazamiento del centro gravitacional de la economia global hacia Asia ejercen presion
importante sobre la economia, por lo cual necesita alcanzar mayores niveles de productividad, con el soporte de
infraestructura moderna, para poder seguir creciendo. Ademads, el cambio climatico avanza y los recursos naturales
estan bajo presion. Finalmente, la infraestructura debe adaptarse a y apoyar al creciente papel de la economia del
pueblo indigena Maori.

Arataki reconoce como motores del cambio de las necesidades del pais en cuanto infraestructura de transporte
terrestre son: el cambio de las dindmicas demografico y la composicion de la poblaciéon; el cambio climatico; las
transformaciones de la estructura econdmica y la influencia de tecnologia y datos; los retos de financiamiento; pautas
y preferencias de traslado cambiantes; ademas se presta especial atencidn al impacto de los futuros motores del cambio
en los Mdori.

1.2.2.3  Visidn

El plan de infraestructura para 2040 identifica la siguiente vision:

“Nueva Zelanda cuenta con un sistema de infraestructura moderno, integrado y eficiente que sustenta una sociedad
prospera e integradora con servicios estatales de alta calidad y un entorno natural sano y sostenible. Los resultados
econdémicos son buenos gracias a unas infraestructuras que favorecen la conectividad internacional, el aumento de la
productividad, el ascenso en la cadena de valor mundial y el aumento de las exportaciones y el crecimiento. Contribuye
a que todos los neozelandeses alcancen su pleno potencial y desempefien un papel significativo en la economia y la
sociedad.” (New Zealand Government (2015): p.11; traduccién propia, destacados en el original)

El plan Arataki identifica a partir de fuerzas motrices las imagenes guias o visiones, expresados como personas sanasy
seguras, acceso inclusivo, sostenibilidad medioambiental, prosperidad econdmica y ademas resiliencia y seguridad.

10
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1.2.2.4  Principios guia para la infraestructura

El plan de infraestructura para 2040 traduce la visidn arriba mencionada en los siguiente principios que deben regir el
sistema de infraestructura para el pais (New Zealand Government (2015): p.11; traduccién propia):

e “La toma de decisiones nacional se integra con la planificacién regional y local, considerando las
interdependencias entre sectores. Entidades nacionales, regionales y locales independientes colaboran para
crear una red de infraestructuras eficiente y eficaz.

e las inversiones en infraestructuras proporcionan claros beneficios sociales, medioambientales y fiscales
globales que aumentan la prosperidad econémica y el nivel de vida de todos los neozelandeses...

e Nueva Zelanda cuenta con un marco normativo estable y predecible, y las industrias tienen claras sus
expectativas y requisitos...

e Tenemos practicas maduras de gestidn de activos que proporcionan una buena comprensidn de los niveles
previstos de servicio y los costes de toda la vida de la inversion, y estos se comunican de manera efectiva...

e  Existe un uso generalizado de las normas de datos compartidos sobre infraestructuras, de modo que nuestras
redes de infraestructuras pueden compararse y las interdependencias de las redes pueden comprenderse
mejor...

e Los proveedores de infraestructuras tienen en cuenta tanto la demanda como la oferta para solucionar los
problemas de infraestructuras...

e Cuando son necesarias soluciones por el lado de la oferta, siempre se tienen en cuenta las opciones de
financiacidon adecuadas y se utilizan herramientas de contratacidén avanzadas en todo el pais...

e Nuestras infraestructuras son resistentes...”

1.2.2.5 Gobernanzay lecturas complementarias

Especialmente el plan Arataki destaca por una notable aproximacion regionalizada y descentralizada a los desafios de
la infraestructura de transporte terrestre. La estructura del documento esta marcada por la sistematica traduccién al
contexto local de la visidn pais en cuanto a transporte terrestre.

Otra de las particularidades de la propuesta de Nueva Zelanda es que, aparte de la estructura habitual y coherente de
un plan estratégico, invita a una lectura distinta, aplicando a todo el plan cuatro diferentes “lentes”, los que permiten
un entendimiento desde perspectivas diferentes y abre la capacidad de comprensién de las necesidades y exigencias
particulares. Primero se propone ver lo propuesta desde el punto de vista de Cambio climatico y adaptacion, segundo
desde la perspectiva de equidad, tercero propone una lectura desde la visién del pueblo originario de los Maori y
finalmente poniendo énfasis en las particularidades del transporte de carga.

1.2.3 Australia

Australia es un relevante punto de referencia para Chile, ya que es un modelo para el desarrollo de un pais periférico,
abriéndose al comercio internacional para aprovechas de sus recursos naturales, principalmente mineros. De mismo
modo enfrenta desafios importantes para la infraestructura que resultan de las enormes distancias a cruzar, de la
existencia de amplias zonas de extrema aridez y un problema de seguridad hidrica que afecta una gran parte del
territorio y finalmente también la concentracion muy marcada de la poblacién y de la economia urbana en ciertas zonas
muy acotadas, en su mayoria alejadas de las principales zonas mineras. Sin embargo, a diferencia de Chile, el caso de
Australia ha mostrado que se puede alcanzar un papel protagénico en el mundo a partir de la mineria desarrollando
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exitosamente una estructura de cluster, con proveedores, grandes empresas globales de mineria y el desarrollo de
investigacion y capital humano de excelencia en conocimiento asociado con la mineria.

1.2.3.1  Drivers. Las macrotendencias de la vision para 2036

Los primeros aspectos centrales del plan 2021 corresponde a la identificacion de los drivers & condicionantes —
formulados en este documento de manera propositiva. Estas son:

e Adaptacioén al cambio y a la incertidumbre

e Aprovechar la tecnologia transformadora y la digitalizacién
e Aportar valor publico

e Adoptar una geografia diversa

1.2.3.2 Gobernanza

El documento pone particular énfasis en la participacion ciudadana y la participacidn de expertos en la formulacion del
plan, para luego enfatizar el papel de una serie de diferentes agencias estatales e instancias gubernamentales, gobiernos
locales, empresas, comunidades y de individuos en la definicion de plan para la infraestructura con un fuerte
fundamento o arraigo local (place-based).

A través del plan de infraestructura se buscan resultados basados en el lugar y disefiado para las comunidades en el
cumplimiento de la visidn mencionadas. Este principio busca empoderar las comunidades locales para liberar asi el
potencial de cada lugar. Esto puede significar por ejemplo la necesidad de repensar las perspectivas de aquellas ciudades
gue reciben mucha migracién y se encuentran en proceso de rapido crecimiento, y la necesidad distinta de reforzar las
ciudades mas pequefias y los centros regionales. Evidentemente busca mejorar el acceso a servicios de infraestructura
en las ciudades pequefias, las comunidades rurales y las zonas remotas.

Asi se definen una serie de tematicas concretas que necesitan ser trabajados desde la perspectiva de infraestructura y
las responsabilidades de distintas escalas, seguin lo mencionado.

1.2.3.3  Aproximacién desde tematicas y desafios concretas

Dentro de cada una de las grandes tematicas (destacados en los textos continuacion) se identifican algunas principios o
metas explicitas, referido a tipos de acciones concretas para llevar la indicacién general a la practica. Ademas, esto lo
hace medible, permite asi transparencia y responsabilidad ya que se indican responsabilidades, escala geografica de
impacto esperado y los horizontes de tiempo en cuales se esperan cumplir con los avances.

e Sostenibilidad y resiliencia: Planificacion de infraestructuras y de equilibrio para los todos los australianos en
un futuro incierto.

e  Productividad e innovacién de la industria. Inversidon en infraestructuras de nueva generacién, desarrollo de
la economia digital y mejora de los procesos de planificacion y mejorar los resultados de los proyectos;

e Transporte: creacion de una red integrada para conectar el pais completo, especialmente zonas remotas y
facilitar la eleccién de medio de transporte. Precios justos del transporte.

e Energia: permitir una transicion asequible, favoreciendo los consumidores y disponer de una red inteligente,
asequible y fiable. Promover la transicién hacia energia limpia.

e Agua: dar prioridad a la seguridad hidrica. Garantizar la seguridad hidrica y valorar el agua para las
comunidades

12



ESTUDIO BASICO “ANALISIS INTEGRAL PLAN DIRECTOR DE INFRAESTRUCTURA 2025-2055

e Telecomunicaciones y digital - garantizar la equidad en una era de digitalizacion acelerada. Mejorar la
resiliencia del sistema de comunicaciones poniendo a los usuarios en el centro de la mirada y asi habilitar
Australia para el futuro digital.

o Infraestructuras sociales: apoyar la prosperidad econédmica y la calidad de vida. Transformar las
infraestructuras sociales para mejorar la calidad de vida. Asociaciones para construir comunidades. La
infraestructura social también es infraestructura econdmica.

o Residuos: acelerar la transicion de Australia hacia una economia circular. Valorar residuos como recursos para
una economia circular y disponer datos sobre los residuos para facilitar esta transicion.

El documento ademas insiste en la necesidad de promover la transparencia en la toma de decisiones y en la colaboraciéon
para generar confianza. En este sentido es notable que para cada una de estas areas de accion y las respectivas
directrices se identifican los posibles desafios a enfrentar y especialmente importante, se transparentan las instituciones
involucradas, bajo el titulo de “agentes de cambio”.

1.2.3.4 Paises Bajos

Incluir a los Paises Bajos en este breve analisis cualitativo de benchmark, tiene dos principales razones. Primero es un
pais maritimo, donde la relacién con el comercio internacional ha sido un elemento clave de su economia durante toda
su historia, pero a la vez su relacidon con el mar ha sido marcado por los riesgos naturales y los grandes esfuerzos en
conocimiento, inversion e infraestructura para manejar estos. La segunda razon es el reconocimiento destacado de este
pais en cuanto a la adaptacidn de su infraestructura y de su sociedad a la predominancia de regiones urbanas de alta
densidad, alcanzando resultados muy positivos para el desarrollo sostenible en cuanto a medios de transporte y la
inclusién social.

1.2.3.5 Visién

El documento analizada parte con la definicion de la visidn, haciendo referencia a la politica de los Paises Bajos en
términos mas generales “Hacer que los Paises Bajos sean competitivos, accesibles, habitables y seguros. (...) disefiado
para lograr un clima empresarial internacional excepcional, dejar margen para soluciones regionales a medida, dar
prioridad a los usuarios, priorizar claramente las inversiones y vincular el desarrollo espacial y las infraestructuras.
Trabajard para alcanzar este objetivo junto con otras autoridades, adoptando una vision europea y global, sobre la base
de una filosofia basada en la confianza, responsabilidades claramente definidas, normas sencillas y una participacion
selectiva del gobierno, para crear un margen de soluciones a medida y libertad de eleccion para particulares y empresas.”
(Ministry of Infrastructure and the Environment 2011, p. 3; traduccién propia y destacado nuestra).

Un elemento particularmente llamativo es que los tres conceptos clave de la visidn se traducen directamente en la
cartografia a escala nacional de las estructuras espaciales e infraestructura a desarrollar. Evidentemente que no implica
que los elementos mencionados tengan beneficios o presten servicios solo con mira a uno de los conceptos de la visién,
pero sugiere una cierta prioridad en la importancia de los servicios de infraestructura.
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Fuente: Ministry of Infrastructure and the Environment 2011, p. 16-17.

1.2.3.6  Orientaciones estratégicas

Como elemento siguiente el documento traduce estos tres ejes de la visidn al contexto especifico de la infraestructura
y desarrolla orientaciones estratégicas del pais a cada uno de ellas.

Fortaleciendo la competitividad de los Paises Bajos incluye crear una estructura espacial y econdmica destacada a nivel
mundial. Se pretende generar esto basado en un clima empresarial atractivo y que complementa la ventaja a escala
internacional por la ubicacion y la infraestructura de transporte maritimo. Se suma la necesidad de fomentar
competitividad de las regiones urbanas en las que se concentran los sectores clave. Ademads, es notable que se expresa
claramente la escasez del espacio en este pais y la consecuente necesidad de uso estratégico de los espacios: asegurara
disponibilidad de espacio para la red principal de suministro de energia (sostenible) y la transicién energética; espacio
para la red de oleoductos y de sustancias peligrosas; en general el uso eficiente del subsuelo.

Mejorando y asegurando espacio para la accesibilidad. Esto se refiere a la provisiéon y mantencion de una sélida red de
carreteras, ferrocarriles y vias navegables entre las regiones urbanas mas importantes y para garantizar el
funcionamiento eficaz del sistema de movilidad. Busca mejorar el uso de la capacidad disponible en las redes principales
de carreteras y vias navegables.

Resguardar la calidad del entorno de vida. Esto incluye la ambicidn de mejorar la calidad del medio ambiente; se presta
especial atencidn al suministro sostenible de agua potable y la necesidad de proteccidn frente a la contaminacion
acustica. Se destaca la necesidad de prepararse frente a los riesgos externos para la seguridad, incluyendo la dedicacion
de espacio a la prevencion de inundaciones. Considerando las condiciones espaciales del pais se presta especial atencion
al desarrollo urbano adaptado a las consecuencias del cambio climatico, destacando incluso la opcién de la
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reurbanizacion. Nuevamente se observa la insistencia del plan en asegurar la disponibilidad de espacios para preservar
y reforzar el patrimonio cultural y natural; espacio para una red nacional de habitats silvestres que contribuya a
preservas ecosistemas y biodiversidad; y por ultimo espacio para emplazamientos y actividades militares.

1.2.3.7 Descentralizacion y gobernanza

El documento se enmarca en una aparente disputa sobre la escala adecuada para la toma de decisiones territoriales. Se
aclara que el gobierno central pretende acercar la toma de decisiones en materia de ordenacion territorial a los
involucrados (individuos y empresas), centrandose mas en los usuarios de la infraestructura y transfiriendo mayor poder
de decision a las autoridades locales. El documento hace referencia a 13 dmbitos que son considerado de interés
nacional y en los cuales el gobierno central mantiene la autoridad. Asuntos de planificacidon urbana, espacios verdes y
varios otras pasarian a escalas menores, mientras que el sistema de ordenamiento territorial en su totalidad queda en
las areas de responsabilidad del gobierno central, al igual que todos los asuntos que involucran agentes del exterior
(nexo con la Unidn Europea entre otras). Es importante destacar que se hace referencia a la finalidad de estos cambios
— la busqueda de mayor eficiencia en las decisiones de la administracion publica al tener responsabilidades claras —y
ademads se insiste en la necesidad de construir nuevas relaciones de confianza entre los agentes y en el sistema de
planificacion.

1.2.4 Reino Unido de Gran Bretana

Incorporar el Reino Unido en este andlisis se debe principalmente a la especial dedicacion de reflexiones en sus
documentos a la vision econdmica e industrial y las transformaciones que esta vive. Si bien la condicidn industrial y
territorial de Inglaterra es totalmente distinta a la de chile, precisamente por su historia industrial y su posicidn
dominante en las relaciones comerciales a escala global, se incorpora por la vision de infraestructura como habilitadora
para el cambio y el sistema de infraestructura como agente de este cambio.

Ademas, vale destacar que en términos del analisis aqui realizado, el caso de Reino Unido es el mas complejo en cuanto
a los documentos considerados en este ejercicio de analisis comparativo, ya que se consideran cuatro diferentes
documentos complementarios entre si: La estrategia Nacional de Infraestructura de 2020, su complemento del 2023,
La Visiéon Industrial de 2017; El Plan de Medio Ambiente de 2018 con horizonte temporal de 25 afios.

1.24.1 Retos fundamentales

En la “Vision Industrial” del afio 2017 se identifican cuatro grandes retos e inmediatamente asociado a ello la visién que
propone este documento, con enfoque en las actividades productivos (HM Government 2018: 18):

e Inteligencia Artificial y Economia de Datos - situar al Reino Unido a la vanguardia de la revolucion de la
inteligencia artificial y los datos.

e Crecimiento limpio: maximizar las ventajas de la industria britdnica a partir del cambio mundial hacia un
crecimiento limpio.

e  Futuro de la movilidad: convertirse en lider mundial en el modo en que se desplazan las personas, los bienes
y los servicios.

e Sociedad que envejece: aprovechar el poder de la innovacion para ayudar a satisfacer las necesidades de una
sociedad que envejece.
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1.2.4.2 Visidn

El Plan de Infraestructura presentado en 2020, representa de manera clara el énfasis en la funcién habilitadora de la
infraestructura, especialmente con mira a la actividad productiva y el crecimiento econémico y la consecuencia de una
politica de fomento a ello. Por ende, esta visidn contiene un componente mas bien politico y coyuntural (con referencia
explicita a la pandemia como causa) y no se restringe a elementos de visidn a largo plazo, aunque lo incorpore también.
Esto se expresa en la formulacidn de cinco elementos de una vision de infraestructura (HM Treasury 2020: p. 10-14):

e Impulsar la recuperacion econémica

e Nivelar las diferencias y fortalecer la Unidn

e Descarbonizar la economia y adaptarse al cambio climatico
e  Soporte a la inversion privada en infraestructura

e  Tramitacion acelerada de proyectos

El plan ambiental no predefine los drivers, pero hace una referencia explicita a los cuatro grandes retos mencionados
en la vision industrial. A partir de esto el documento pretende postular un cambio paradigmatico a la politica de medio
ambiente e introduce tres planteamientos centrales (HM Government 2018, p. 15-22).

e El medio ambiente es la base del bienestar y prosperidad y contribuye a crear una sociedad mas justa.

o Nosenfrentamos a grandes retos para conservar y mejorar nuestro mundo natural, y un planteamiento basado
en el capital natural nos ayudara a superarlos.

e Ya hemos avanzado, pero aun nos queda mucho por hacer, asi que trabajaremos en toda la sociedad para
garantizar un cambio duradero.

Es pertinente mencionar que el plan ambiental contiene diferentes incisos, o casos de estudio claramente referido al
ambito de infraestructura, como por ejemplo sobre la infraestructura verde en contexto urbano (HM Government 2018,
p. 79), o uno sobre la gestién de inundaciones a través de procesos naturales (HM Government 2018: 53). Destacamos
ademas el inciso sobre el “futuro de la movilidad” que se puede interpretar como ejemplo del procedimiento de este
documento de preferir la identificacion de presiones y de prioridades a partir de problematicas concretas mas que desde
una visién general. En este caso se propone (a) establecer un marco regulador flexible para fomentar nuevos modos de
transporte y de gestion. (b) aprovechar transicion energética y electro movilidad. (c) Flexibilizar servicios de movilidad,
mayor autonomia de viajes y alianzas publico-privadas. (d) Ciudades inteligentes y datos para mejorar eficiencia en los
servicios de movilidad y sistema de transporte (HM Government 2018: 98).

1.2.4.3 Dimensiones Estratégicas

Los cinco elementos de la visién, mencionados en el plan de infraestructura de 2020 se trabajan sistematicamente dan
estructura a este documento, definiendo para cada uno de ellos dimensiones estratégicas y algunos directrices. Sin
embargo, no tiene una traduccién clara en términos territoriales — incluso el aspecto que se refiere a nivelar las
diferencias y fortalecer la Unidn, trata principalmente de asuntos de gobernanza y la devolucién de autoridad a Gales,
Escocia e Irlanda de Norte — asunto que ha avanzado por ejemplo en términos de agua, aguas servidas, residuos e
inundaciones, pero no en el tema de energia o comunicacion digital (HM Treasury 2020: p. 28).

El documento sobre la visidn industrial destaca que la competitividad del Reino Unido, y se entiende que esto tiene una
aspiracion de explicacion general, se basa en cinco aspectos clave: Ideas, Personas, Infraestructura, Entorno de
Negocios, Lugares.
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De especial interés para el presente analisis es el tercer aspecto, la infraestructura. El documento identifica las siguientes
dimensiones estratégicas de accién gubernamental para la infraestructura en busqueda de fomentar la competitividad:

e “Nos comprometemos a aumentar nuestra inversion en infraestructuras proporcionando al mismo tiempo una
mayor certidumbre y una direccion clara a largo plazo” (HM Government 2017: 132)

o “El papel esencial que desempefian las infraestructuras significa que nuestras decisiones de inversion efectos
transformadores en los lugares, las empresas y la sociedad.”

e “En nuestro enfoque mds estratégico de la inversion en infraestructuras, una de las prioridades serd reforzar el
crecimiento y acelerar la creacion de oportunidades economicas en todo el Reino Unido.” (HM Government
2017:137)

e “Invertiremos para aumentar la competitividad del Reino Unido en los sectores transformadores de la economia
mundial.” (HM Government 2017: 142)

e “Nuestro pais dispone de datos de categoria mundial, desde andlisis geoespaciales y climdticos de la mdaxima
calidad hasta informacion empresarial”. (HM Government 2017: 157)

Para cada una de estas dimensiones se realiza un andlisis que lo conecta con los drivers previamente mencionados y
ademads se presentan acciones concretas, compromisos y se ilustra con recurrentes referencias a casos de estudio. Sin
embargo, no hay una representacion sistematica en el territorio, ni representado en mapas ni en referencia sistematico
a la problematica de gobernanza multiescalar.

Es llamativo que el documento de 2017 dedicado al Medio Ambiente no se estructure por los principios o metas, ni
tampoco por los drivers, sino que elije una aproximacion a una especie de dimensiones estratégicas que aparecen sin
necesariamente tener claro correlato con las metas sobre el medio ambiente definido mas adelante. Ademas, es
pertinente sefialar que, si bien el documento hace referencia a la diversidad de los paisajes del Reino Unido, el
documento no incorpora ni la problematica escalar ni las necesidades o potencialidades de los diferentes territorios de
manera explicita. Sin embargo, se definen

“Con la adopcidn de este Plan conseguiremos Aire limpio; Agua limpia y abundante; Flora y fauna prosperas; Reduccion
del riesgo de dafios por riesgos medioambientales como inundaciones y sequias; Uso mds sostenible y eficiente de los
recursos de la naturaleza; Aumento de la belleza, el patrimonio y el compromiso con el entorno natural.” (...) “Ademds,
gestionaremos las presiones sobre el medio ambiente mediante la mitigacion del cambio climdtico y la adaptacion al
mismo, minimizar los residuos, gestion de la exposicion a sustancias quimicas, mejora de la bioseguridad.” (HM
Government 2018: 10; traduccion propia).

1.2.4.4 Directrices

Estas afirmaciones, entendibles como dimensiones estratégicas, se traducen posteriormente en medidas concretas a
tomar para alcanzarlos.

e Utilizar y gestionar el suelo de forma sostenible. Integrar el principio de "beneficio medioambiental neto" en
el desarrollo, incluidas las viviendas y las infraestructuras.

e Recuperar la naturaleza y realzar la belleza de los paisajes.

e Conectar a las personas con el medio ambiente para mejorar la salud y el bienestar.

e Aumentar la eficiencia de los recursos y reducir la contaminacidn y los residuos

e Mares y océanos limpios, sanos, productivos y bioldgicamente diversos
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2.1Introduccion

El Ministerio de Obras Publicas (MOP) ha asignado a la Direccién de Extensidn y Servicios Externos de la Universidad
Catdlica (DESE-UC) la tarea de elaborar una propuesta de Visidon Estratégica a largo plazo para los Servicios de
Infraestructura. En este contexto, una de las actividades fundamentales solicitadas es la planificacion, ejecucién y
documentacién de seis (6) focus group con el Comité Experto Asesor, un grupo especializado que desempeia un papel
crucial en este proceso.

En este sentido, el trabajo se divide en tres etapas esenciales:

1. Preparacion de los focus group: Implica la creacién y validacion de las preguntas que se formularan tanto en
los focus group como en la reunién plenaria. Este paso es fundamental para garantizar que se aborden los
temas pertinentes y se obtenga una vision completa de los desafios y oportunidades en el ambito de la
infraestructura.

2. Ejecucion de los focus group: Durante esta fase, se llevaran a cabo los seis (6) focus group con la participacion
activa del Comité Experto Asesor. Nuestro equipo se encargara de moderar y facilitar las discusiones,
asegurando que se generen interacciones productivas y se recojan ideas valiosas.

3. Sistematizacion: Una vez concluidos los focus group, se procedera a organizar y resumir el contenido generado
en cada uno de ellos. Esto permitira consolidar la informacion, identificar patrones y tendencias, y crear una
base sélida para la elaboracidon de la Visidn Estratégica.

Este proyecto representa un paso crucial hacia el fortalecimiento y la planificacidn efectiva de los Servicios de
Infraestructura. La participacion del Comité Experto Asesor garantizard una perspectiva informada y diversa en la
definicion de esta visidn estratégica a largo plazo.
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2.20Dbijetivo del Focus Group

Identificar y acordar elementos claves que contribuyan a la elaboracidn de una visidn estratégica de largo plazo de los
Servicios de Infraestructura Nacional.

2.3Metodologia Utilizada en los Ciclos de Focus

Group

Este informe presenta una descripcion detallada de la metodologia aplicada en la realizacién de los dos ciclos de focus
group en el contexto del proyecto encargado por el Ministerio de Obras Publicas (MOP) a la Direccién de Extension y
Servicios Externos de la Universidad Catdlica (DESE-UC) para desarrollar una propuesta de Visidén Estratégica a largo
plazo para los Servicios de Infraestructura.

2.3.1 Preparacion de los Focus Group

Antes de la ejecucidn de los focus group, se llevé a cabo una fase de preparacidn que incluyd los siguientes pasos:

e Disefio de preguntas: Se elaboraron preguntas abiertas que abordaran los temas clave relacionados con el
futuro de los servicios de infraestructura y su desarrollo en un horizonte de 30 afios. Estas preguntas se
centraron en aspectos como la vision a largo plazo, las acciones necesarias y la perspectiva de las partes
interesadas.

e Validaciéon de preguntas: Las preguntas fueron sometidas a un proceso de validacién para asegurar su
relevancia y claridad. Se realizaron ajustes segun los comentarios y sugerencias recibidos.

2.3.2 Ejecucién de los Focus Group

Los focus group se llevaron a cabo en dos ciclos, cada uno compuesto por dos sesiones de dos horas de duracion.
Durante estas sesiones, se aplicaron las siguientes practicas metodoldgicas:

e Moderacidn: Se designé un moderador experimentado para guiar las discusiones y mantener el enfoque en las
preguntas planteadas.

e  Participantes: El Comité Experto Asesor, un grupo de expertos con conocimiento relevante en el campo de la
infraestructura, participo activamente en las sesiones.
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e Grabacidn: Se registraron las sesiones para garantizar la precisién en la documentacidn y para su posterior
analisis.

2.3.3 Sistematizacion de la Informacion:

Una vez concluidos los focus group, se procedio a la sistematizacidn de la informacién generada en cada sesion. Este
proceso metodoldgico involucroé:

e Transcripcion: Las grabaciones de las sesiones se transcribieron con precision para tener un registro completo
de las discusiones.

o Analisis de contenido: Se realizé un analisis de contenido para identificar patrones, temas recurrentes y
recomendaciones presentadas por los participantes.

e Consolidacidn de resultados: La informacién se consolidd en un formato accesible y organizado para su
posterior uso en la elaboracién de la Vision Estratégica.

Es importante destacar que la informacion recopilada se traté de manera confidencial, garantizando la privacidad y la
integridad de los datos.

Esta metodologia permitié obtener informacién valiosa y perspectivas significativas por parte del Comité Experto
Asesor, que seran fundamentales en el proceso de definicion de la Visidon Estratégica a largo plazo para los Servicios de
Infraestructura.

22



ESTUDIO BASICO “ANALISIS INTEGRAL PLAN DIRECTOR DE INFRAESTRUCTURA 2025-2055

2.4 Actividades en los Ciclos de Focus Group

Realizados

A continuacidn, se presenta un resumen de las actividades realizadas en el marco de la preparacién, ejecucion y
sistematizacion de los dos ciclos de Focus Group. Estas actividades se han agrupado en tres categorias principales.

241 Actividades de Coordinacion y Validacion de la

Metodologia de Trabajo

Una etapa fundamental en la preparacién de los Focus Group incluyé reuniones de coordinacion y validacion de la
metodologia de trabajo. En una de estas reuniones, que tuvo lugar el lunes 13 de noviembre, se presenté al equipo
consultor y se delinearon los aspectos clave para el disefio de los Focus Group. Participantes relevantes, tanto del
Ministerio de Obras Publicas (MOP) como de la Direccion de Extension y Servicios Externos (DESE), estuvieron presentes
para asegurar la alineacion de objetivos y enfoques.

2.4.2 Actividades de Ejecucién de los Focus Group

Los dos ciclos de Focus Group se llevaron a cabo en sesiones especificas, cada una de ellas con su respectivo horario y
moderador designado. Estas sesiones, aunque no se detallan aqui, constituyeron una parte fundamental de la
recoleccion de informacién y la colaboracion con el Comité Experto Asesor.

24.3 Actividades de Revision de la Propuesta del Documento

"Vision Estratégica de los Servicios de Infraestructura

Las actividades relacionadas con la revisién de la propuesta del documento "Visidn Estratégica de los Servicios de
Infraestructura" se describiran de manera detallada en un informe posterior, brindando una vision completa de este
proceso crucial.

Estas actividades representan una parte integral del proceso de obtencién de informacion valiosa y la colaboracién con
el Comité Experto Asesor en la elaboracidon de la Visidn Estratégica de los Servicios de Infraestructura.
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244 Reunién de Validacion de Metodologia y Preguntas con

Representantes del CPI

El 17 de noviembre, se llevd a cabo otra reunion en linea con representantes del Comité Experto Asesor (CEA) para
validar la metodologia y las preguntas. Esta reunidn fue fundamental para asegurar la perspectiva y aportes de expertos
externos al proyecto. En esta ocasion, se contd con la presencia de representantes tanto del MOP como de DESE, asi
como de miembros del CEA.

2.4.5 Reunidn de Revision Final de Presentacion de

Antecedentes y Preguntas de Focus Group Ciclo 1y 2

Finalmente, el 20 de noviembre, se llevd a cabo una reunidn en linea para realizar la revision final de la presentacién de
antecedentes y las preguntas que se utilizarian en los ciclos de Focus Group. Esta reunidn conté con la participacion de
representantes del MOP y DESE, y permitié consolidar los detalles finales antes de la ejecucién de los Focus Group.

Estas reuniones de validacidn y revision desempefiaron un papel esencial en el proceso de planificacion y preparacion
de los ciclos de Focus Group, asegurando la calidad y pertinencia de la metodologia y las preguntas formuladas.

2.5Ejecucion de los Focus Group

2.5.1 Ejecucién del Primer Ciclo de Focus Group

El primer ciclo de Focus Group se llevo a cabo como parte del proceso de desarrollo de la Vision Estratégica de los
Servicios de Infraestructura. En esta fase, se presentaron hallazgos previos derivados de un analisis comparativo de
experiencias internacionales relacionadas con el desarrollo sostenible e infraestructura. Estos hallazgos permitieron
identificar elementos comunes en la estructura de una vision estratégica, incluyendo drivers, ambiciones y dimensiones
estratégicas. Ademads, se contextualizd la reflexién sobre la "vision estratégica de largo plazo de los Servicios de
Infraestructura” al presentar algunas megatendencias nacionales e internacionales.

El objetivo principal de esta primera sesion fue "identificar y acordar elementos clave que contribuyan a la elaboracién
de una vision estratégica de largo plazo de los Servicios de Infraestructura Nacional".

Durante la sesion, se explicaron aspectos relevantes de la metodologia de trabajo que se seguiria en el proceso:

e Se llevaron a cabo 2 ciclos de Focus Group, cada uno con una duracién de dos horas, basados en preguntas
abiertas.
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e  Paracada pregunta, se proporcioné un momento de reflexidn personal antes de abrir el espacio para que cada
participante expresara sus ideas en plenario.

e Se destacé que la informacidn recopilada en la sesidn fue registrada y sistematizada por el equipo consultor y
se mantuvo en estricta confidencialidad.

e Se solicitd autorizacion para grabar la sesion.

Durante esta primera sesion, se abordaron las siguientes preguntas:

1. ¢Cudl fue su visidn para el futuro (proximos 30 afios) en términos de avances y desarrollo del pais?

2. ¢Como imaginaron el pais de aqui a 30 afios desde la perspectiva del desarrollo de los servicios de
infraestructura?

3. ¢Qué acciones consideraron necesarias para que el ecosistema alcance el estado deseado en los proximos 30
afios?

4. ¢Cudles fueron los servicios de infraestructura que debian desarrollarse para lograr el estado deseado en los
proximos 30 afios?

Estos cuestionamientos sirvieron como punto de partida para una conversacion profunda y constructiva entre los
participantes del Focus Group, contribuyendo significativamente a la formulacién de la Vision Estratégica de los Servicios
de Infraestructura.

El Grupo 1 se reunié el martes 28 de noviembre en el Hotel W de Las Condes, Santiago, en un horario de 9.00 a 11.00
horas. Durante esta reunion, participaron representantes de diversas entidades, de acuerdo con lo indicado en la
siguiente tabla.

Fecha Hora Lugar Participantes
Carlos Cruz — Representante CEA
Hernan de Solminihac — Representante CEA
Maria Eliana Arntz — Representante CEA
Sonia Tschorne — Representante CEA
Mabel Leva — Representante CEA
Roberto Pirazzoli — Representante CEA

Hotel W, Las Slaven Razmilic — Representante CEA

Condes, Santiago.  Lucas Palacios — Representante CEA
Paulo Mufoz — Representante CEA
Ignacio Araya — Representante MOP
Maria Loreto Mery — Representante MOP
Federico Arenas - Representante DESE
Francisca Engdahl — Representante DESE
Loreto Santana — Representante DESE

Martes 21 Noviembre 9.00 a 11.00 hrs.

El Grupo 2 se reunid el miércoles 22 de noviembre en el Hotel W de Las Condes, Santiago, en un horario de 9.00 a 11.00
horas. Durante esta reunion, participaron representantes de diversas entidades, de acuerdo con lo indicado en la
siguiente tabla.
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Fecha Hora Lugar Participantes
Miércoles 22 Noviembre 9.00 a 11.00 hrs. Hotel W, Las Sergio Bitar — Representante CEA

Condes, Santiago.  Pablo Badenier — Representante CEA
Andrés Gémez - Lobos — Representante
CEA
Lorena Schmitt — Representante CEA
Claudia Serrano — Representante CEA
Paulina Soriano — Representante CEA
Carlos Piaggio — Representante CEA
Paulo Mufoz — Representante CEA
Ignacio Araya — Representante MOP
Damaris Puentes — Representante MOP
Patricia Castillo — Representante DESE
Daniel Moreno — Representante DESE
Francisca Engdahl — Representante DESE
Loreto Santana — Representante DESE

El Grupo 3 se reunio el jueves 23 de noviembre en el Hotel W de Las Condes, Santiago, en un horario de 9.00 a 11.00
horas. Durante esta reunion, participaron representantes de diversas entidades, de acuerdo con lo indicado en la
siguiente tabla.

Fecha Hora Lugar Participantes
Jueves 23 Noviembre 9.00 a 11.00 hrs. Hotel W, Las Beatriz Buccicardi — Representante CEA
Condes, Santiago.  Paola Jiron — Representante CEA

Federico Errazuriz — Representante CEA
Antonia Bordas — Representante CEA
Richard Araya — Representante MOP
Emilio Torres — Representante MOP
Rodolfo Arriagada — Representante CEA
Daniel Bifani — Representante MOP
Horacio Pfeiffer — Representante MOP
Luis Rosales — Representante DESE
Federico Arenas — Representante DESE
Francisca Engdahl — Representante DESE
Loreto Santana Representante DESE

2.5.2 Resumen de Reuniones de Revision para la Propuesta de

Vision Estratégica de los Servicios de Infraestructura

A continuacion, se presenta un resumen de las reuniones realizadas en el marco de la revisidon de la propuesta del
documento "Vision Estratégica de los Servicios de Infraestructura”, indicando que estas reuniones ya han tenido lugar:
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1. Reunidn de Analisis de Informacion para la Elaboracion del Documento

En fecha 1 de diciembre, se llevé a cabo una reunién en linea que tuvo como objetivo el analisis de la informacion
recopilada para la elaboracion de la "Propuesta de Visidn Estratégica de largo plazo de los Servicios de Infraestructura".
Participaron representantes del Ministerio de Obras Publicas (MOP) y la Direccidon de Extension y Servicios Externos
(DESE).

2. Reunion de Analisis de Informacidn para la Elaboracidn del Documento

El 7 de diciembre, se realizé otra reunion en linea dedicada al andlisis de la informacion relevante para la propuesta de
la Vision Estratégica. En esta sesion, participaron representantes del MOP y DESE, contribuyendo a la revision y
desarrollo del documento.

3. Reunidn de Trabajo para la Revision del Primer Borrador del Documento:**

El 12 de diciembre, se llevé a cabo una reunion presencial en el Salén NOSO del Hotel W en Las Condes, Santiago, con
el propdsito de revisar el primer borrador del documento "Propuesta de Visidn Estratégica de largo plazo de los Servicios
de Infraestructura". Esta reunidén contd con la participacion de representantes del MOP, del Comité Experto Asesor
(CEA) y DESE, quienes colaboraron activamente en la revisiéon y mejora del documento.

Estas reuniones desempefiaron un papel esencial en el proceso de desarrollo y mejora continua de la propuesta de la
Visidn Estratégica de los Servicios de Infraestructura, al permitir el analisis detallado de la informacién y el intercambio
de perspectivas entre los participantes.

2.5.3 Productos y resultados del proceso

Durante el desarrollo del proyecto, se generaron diversos productos que contribuyeron a la consolidacidn de la Vision
Estratégica de los Servicios de Infraestructura. A continuacion, se presentan los principales resultados obtenidos:

2.5.3.1 Sistematizacion de los Focus Group (Ver en Anexos)

Se llevd a cabo la sistematizacion de los contenidos generados en las cinco sesiones de Focus Group realizadas en
colaboracion con el Comité Experto Asesor y representantes del Ministerio de Obras Publicas (MOP). Esta
sistematizacidn incluyd una pre-clasificacion de los contenidos en funcion de categorias tematicas relacionadas con la
vision del pais y la vision de los servicios de infraestructura. Los detalles completos se encuentran disponibles en los
anexos.

2.5.3.2 Clasificacion de Contenido de acuerdo con la Estructura del Documento "Vision Estratégica" (Ver en
Anexos)

Una vez sistematizados y pre-clasificados los contenidos obtenidos en los dos ciclos de Focus Group, se procedié a una
nueva clasificacion de acuerdo con la estructura definida para el documento "Visidn Estratégica de Largo Plazo de los
Servicios de Infraestructura". Esta estructura contempla los siguientes apartados: Driver, Ambiciones del Pais,
Ambiciones de los Servicios de Infraestructura y Dimensiones Estratégicas. Los detalles completos de esta clasificacidon
se encuentran disponibles en los anexos.

27



ESTUDIO BASICO “ANALISIS INTEGRAL PLAN DIRECTOR DE INFRAESTRUCTURA 2025-2055

Estos resultados representan un paso crucial en el proceso de desarrollo de la Vision Estratégica, ya que reflejan la

sintesis y organizacion de las ideas y aportes recopilados en las sesiones de Focus Group y su alineacion con la estructura

del documento final.

2.6Sistematizacién de Focus Group

A continuacidn, se presentan de manera ordenada los principales hallazgos de los conversatorios realizados a través de

los Focus Group. La organizacion de éstos se clasifica en aspectos que tienen que ver con las “ambiciones pais”, para

posteriormente revisar las “ambiciones para los servicios de infraestructura” y finalizar con las propuestas de

dimensiones estratégicas

2.6.1 AMBICIONES PAIS: ;Cual es su vision para el futuro

(préximos 30 afios) en términos de avances y desarrollo del pais?

2.6.1.1

2.6.1.2

Descentralizacion Y DESARROLLO TERRITORIAL

Chile con una poblacidn mas redistribuida y desconcentrada

Territorios competitivos, inclusivos, eficaces y bien gestionados.

Desarrollo equilibrado de los territorios.

Participacion de los territorios en la toma de decisiones en los temas que le competen.

Igualdad de oportunidades y calidad de vida:

Mejorar las condiciones de vida de las personas de forma equitativa. En este contexto Chile ha suscrito dos
acuerdos: Objetivos de Desarrollo Sostenible, que se traducen en en tres grandes temas Pobreza, crecimiento
y productividad y sustentabilidad. En este sentido se deben reducir las brechas de desigualdad, recuperar las
tasas de crecimiento, con un enfoque de sostenibilidad.

Estrategia de desarrollo que considere la integracién social, igualdad de oportunidades y la movilidad social.
Disminuir los indices de pobreza y mejorar las condiciones de la clase media baja, porque la precariedad en la
gue viven afecta gravemente nuestra cohesidn social, porque ellos facilmente podrian volver a caer en esa
condicion de pobreza.

Pais préspero y estable.

Acceso a vivienda y servicios basicos.

Cohesion social y participacion ciudadana

Fomentar la participacion territorial y comunitaria

Capacidad de enfrentar los desafios en consenso con una identidad compartida.

Capacidad de construir una visién conjunta, légica mayoritaria que oriente hacia donde vamos como pais.
Fortalecimiento de relaciones colaborativas, los vinculos sociales.
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Sostenibilidad ambiental

Los servicios de infraestructura requieren ser sostenibles y deben contribuir al desarrollo sostenible del pais
Plan de Descarbonizacidn al 2030.
*Hay discrepancias entre enfoque de mitigacion y adaptacién al cambio climatico.

Contar con una vision pais de los servicios de infraestructura

Contar con una agencia con mirada de futuro, que esté pensando en el pais y genere debates y didlogos
nacionales y esté a disposicidon del parlamento, de los gobiernos regionales. Que contribuya a la visidn del pais
mas que un programa de gobierno. Tiene que tener detrads una concepcidn estratégica, mirar qué estan
haciendo los demas con quienes nos aliamos, etc.

Contar con una vision pais integral y alineada con las necesidades nacionales, menos sectorialista.

Se requiere una mirada de los diferentes sectores a largo plazo, resiliente

Educacion y salud de calidad

La educacion como tema central para el desarrollo, tenemos que subir el nivel, sobre todo en la educacion
subvencionada, que sea equitativa en términos de calidad.

Desarrollo de capital humano avanzado que impacte en la diversificacion de la matriz productiva

Educacion en todos los niveles y con mayores grados de excelencia, apuntando a mejores estandares de calidad
y que incluya la investigacidn en los niveles superiores y al servicios del desarrollo productivo.

Desarrollo de las ventajas competitivas del pais y los territorios

Diversificacion de la matriz productiva, aprovechar las potencialidades que tiene Chile en el sector pesquero,
minero, servicios, agroindustria, energia verde.

Chile sea lider y referente mundial en servicios de logistica, con cadenas integradas colaborativa, resiliente,
basadas en la colaboracidn. Reconocidos por las caracteristicas que tiene este pais, por la vocacidn de este pais
(por donde estamos ubicados) con valor desde la comunidad — que la comunidad sienta orgullo por eso, que
todo vive en torno al puerto, parte de nuestro sello.

lideres en litio y productos derivados, referentes en la produccién incorporando tecnologia y desarrollando
investigacidn con capital humano especializado en el tema, ser reconocidos como expertos.

Pais intensivo en recursos naturales, abierto al comercio internacional

Transitar desde las ventajas naturales a las ventajas tecnoldgicas

Contar con un sello diferenciador: ser especializado en temas que se tiene una ventaja comparativa, ser
numero uno del mundo y poder alinear a distintos actores de la regién en temas como , los salmones, vino,
hidrégeno verde, chile verde, tener un pais especializado ,alinear a distintos actores, bajo esa mirada.

Lideres en la region como productores y desarrollo de tecnologias, por ejemplo productores de litio y sus
derivados

Desarrollo de oportunidades en el norte del pais: El norte de Chile tiene una importancia estratégica en los
proximos 30 afios que no nos imaginamos hoy. No es un desierto que solo produzca energia solar, hay una
concentracion de los recursos necesarios para descarbonizacion del planeta, sin embargo, es una zona que
tenemos absolutamente debilitada y abandonada.

Innovacion + tecnologia

Acceso internet y tecnologias,
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Uso de tecnologias para la toma de decisiones, inteligencia de datos.

Integracion con el continente

Integracidn con vecinos para darnos un salto como pais, planificar en torno a la region.

Contamos con recursos naturales que si no lo abordamos integradamente van a venir por ellos. Es un riesgo
real y concreto, entonces tenemos que hacer cosas en conjunto: Litio, agua, la antdrtica. Es importante que se
aborde de manera estratégica con los actores regionales

26.2 AMBICIONES SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURA

¢ Como imaginan el pais de aqui a 30 afios desde la mirada del

desarrollo de los servicios de infraestructura?

2.6.2.1

2.6.2.2

Consolidacién hacia un enfoque de servicios de infraestructura

Cambio de paradigma desde una mirada de la obra fisica a la de servicios de infraestructura que contribuyen
al desarrollo del pais y mejorar la calidad de vida de las personas. Los servicios de infraestructura tiene un
empato positivo en el desarrollo de las personas y el territorio.

En este cambio de paradigma es relevante pensar équién es el usuario?: los chilenos, los territorios. En este
contexto el usuario esta al centro. Se debe acercar mucho mas las obras de infraestructura a las personas,
desde una mirada ciudadana, y eso que va a permitir poder definir mejores servicios.

La infraestructura debe proveer servicios que contribuyan a la igualdad (acceso a servicios basicos,
conectividad, integracidn), debe ser equitativa a nivel de personas y territorios.

Avanzar en un proyecto pais de servicios de infraestructura territorial, local que haya certidumbres y certezas
para la ciudadania, que refleje el desafio de satisfacer necesidades no es sélo normativa, o cambio climatico,
debe ser percibido como cercano y pertinente con las necesidades mas urgentes de las personas.

Considerar necesidades locales desde la demanda y necesidades, una infraestructura que sea concebida desde
el territorio con una perspectiva del usuario.

Servicios de infraestructuras que estén atentos a la demanda, no solo de los usuarios sino que también de los
sectores productivos que estan en el territorio.

El cambio de mirada de obra a servicios de infraestructura nos hace preguntarnos sobre los objetivos. Por
ejemplo el propdsito para esta region es potenciar la industria minera. Tener un propdsito bien definido para
los territorios.

Servicios de infraestructura requieren una visién de largo plazo

- Se requiere una vision estratégica de largo plazo de los servicios de infraestructura, que exista una consistencia,

consenso, un norte comun, que no cambie de acuerdo a los gobiernos de turno.

- La vision es fundamental para orientar y priorizar la cartera de proyectos de servicios de infraestructura. - La vision

estratégica de los servicios de infraestructura deberia contribuir a la regionalizacién, al desarrollo de

oportunidades competitivas.

- La vision puede contribuir a definir objetivos territoriales definidos en el Plan Director
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- La vision de largo plazo requiere niveles de flexibilidad y adaptabilidad, que considere las disrupciones que puedan
surgir (cambio climatico).

- Tenemos que ser capaces de conversar y enfrentar y mitigar, reparar, adapta muy rapido, de acuerdo a las
necesidades emergentes.

- La politica de servicios de infraestructura no deberia estar alojada en un Ministerio ejecutor MOP.

- El Cambio de paradigma de pensar desde la obra al de servicio justifica la necesidad de crear una instancia SUPRA,
ya que se requiere una mirada mas sistémica que supera las capacidades del MOP

2.6.2.3  Servicios de infraestructura deberian contribuir

- Desarrollo Territorial: La infraestructura tiene que adaptarse al territorio que es cambiante, debe hacerlo con
dinamismo y adaptandose a las necesidades propias del territorio. Se requiere reglas e incentivos claros en los
territorios y que sean atractivos para el proceso de descentralizacion.

- Ademas se requiere ver el territorio de forma integral, sin fronteras de en servicios de infraestructura y pensar y
hacer politicas descentralizadas y colaborativas, sin fronteras administrativas que fomentan la competencia.

e (Cadavez mas los limites urbanos seran mas difusos, se pierden los limites de las ciudades

- Productividad del pais y los territorios:

- Desarrollo de las oportunidades competitivas del pais

- Disminuir brechas sociales: La infraestructura debe ser una herramienta para disminuir las brechas sociales,
todavia hay personas que no tienen lo mismo, falta de acceso, es un obstaculo de desarrollo. Se requiere acceso a
la educacion, trabajo, internet, (territorial, productiva, social).

- Reducir las brechas entre lo rural y lo urbano

- Cambio climatico y proteccién de la biodiversidad: La infraestructura puede contribuir a los compromisos suscritos
por chile en temas de descarbonizacidn y sustentabilidad.

- Fortalecer la conectividad terrestre, maritima y aérea.

- Seguridad hidrica

2.6.2.4  Los servicio de infraestructura deberian considerar en su disefo y ejecucion

- Visién a largo plazo

- Resiliencia: construccidon de una infraestructura que pueda soportar los impactos del calentamiento global y el
cambio climatico (sequias, desastres naturales, etc.)

- Participacion ciudadana: Los servicios de infraestructura requieren de la participacién de todos los actores y esto
incluye municipios, vecinos, comunidad indigena. Y la invitacidn tiene que ser oportuna, desde un inicio, no
necesariamente vinculante. Pero se deben realizar pasos intermedios en que las personas se siente dignificada,
reconocida, bien tratada. El plan director puede convertirse en ancla territorial regional, puede ser una
oportunidad de tejido social notable, de didlogo importante, de didlogo que incide en el sentimiento de la gente
sobre la vida en el lugar.

- Uso de tecnologia para la toma de decisiones: Inteligencia artificial, inteligencia de datos.

- Sostenibilidad ambiental

- Inversién en base a planificacidn a largo plazo
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- Capital Humano calificado

- Tiempos oportunos en el disefio y ejecucion de la infraestructura:

- Recursos para mantenimiento y renovacion:

- Estandares de calidad

- Adaptacion a los cambios del entorno: porque las funciones de los servicios y el uso de ellos cambia de dia y de
noche, con las estaciones del afio. interseccionalidad una persona tiene multiples caracteristicas que influyen en
la infraestructura (caracteristicas diferentes que poseen las personas se superponen)

- Monitoreo y evaluacién de los proyectos de infraestructura

- Colaboracion publico-privada

2.6.2.5 Vision integral y articulada de los servicios de infraestructura:

- Los servicios de infraestructura requieren articulacion en diferentes dimensiones

- Articulacién interministerial

- Articulacion interministerial

- Articulacién regional / gobernacién/ municipal/ comunal:

- Integracion de la mirada del sector privado: que este plan director no signifique que al finalincorpora a los privados
para la licitacidn, sino que esté presente desde un inicio con una mirada integral, sistémica.

2.6.2.6 Unsistema de planificacion que incorpore

- Se requiere que considere las necesidades del pais y el territorio.

- Debe apuntar a la calidad de vida de las personas. ¢cémo hacemos ciudades con calidad de vida homogénea con
estandares minimos?

- Aprovechar las ventajas competitivas del pais y los territorios

- Considerar la temporalidad y encadenamiento de los proyectos, qué se debe hacer primero y qué se debe hacer
después.

- Debe tener una mirada multidisciplinaria

- Considerar en la ecuacion oportunidades, restricciones e impactos.

- Se debe llegar a un equilibrio entre demandas de los usuarios, los estandares de calidad y los costos asociados.

- Evaluar carteras de proyectos y generar sinergias

- Considerar en la planificacion dado la escasez de recursos la Infraestructuras multipropésito, multifuncional, y que
genere las prestaciones que requiere en un momento determinado pero que permita otros usos, sobre todo en
zonas rurales

2.6.2.7 Sistema de inversién y evaluacidn social acorde a los tiempos

- El sistema de inversién de servicios de infraestructura requiere una vision estratégica de largo plazo, vision de
estado, que oriente la toma de decisiones.

- Criterios de financiamiento de servicios de infraestructura: Debe considerar formas de financiamiento combinadas
a largo plazo en donde exista una suerte de regla fiscal para la inversion de los servicios de infraestructura que
pueda orientar cuando invertir con recursos publico, privados o mixtos.

- Se requiere un sistema de evaluacién que permita la toma decisiones y priorizacion de los servicios de
infraestructura en escenarios de incertidumbre y cambio.
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- Se requiere evaluar el sistema actual y su utilidad para los propdsitos de largo plazo. El sistema deberia contar con

un proceso de evaluacidon permite y actualizado a las necesidades del pais. Deberia distinguir entre tipos de

proyecto, envergadura de los proyectos. Hay proyectos que requieren mayor urgencia y deberian contar con un

proceso mas agil de evaluacion

2.6.2.8

Se requiere un sistema mas agil y menos restrictivo, que no esta solamente basado en la légica de eficiencia
econdémica o en la légica de mercado.
Debe conciliar una mirada de desarrollo social, sostenibilidad, cohesidn, productividad.

Servicios de infraestructura con estandares minimos de servicios

- Se requiere definir estdndares minimos de servicios de infraestructura como por ejemplo agua potable, conectividad

para todos. Hay dos temas simples que nos muestran esto, chile no esta conectado completamente y no tenemos agua.

2.6.2.9

Servicios de infraestructura con estandares universales de calidad y sustentabilidad

Estandares similares de calidad independiente de donde se encuentre el servicio (ejemplo metro).

Se deberia transitar hacia un sistema de certificacion de estdndares de desempefio de los servicios de
infraestructura que considere variables ambiental, social y de gobernanza que permita monitorear los
proyectos. ldentificar un piso minimo que se debe cumplir (linea base). Se mencionan los objetivos ASG como
propuesta.

Si el paradigma son los servicios de infraestructura se podria evaluar en términos de impacto para el desarrollo
humano. Indicadores de desarrollo humano de la PNUD (Salud, educacién y estandares de vida).

2.6.2.10 Contar con una entidad supra (gobernanza) de Servicios de Infraestructura

Organizacién que tenga una mirada mas amplia que el gobierno de turno, que permita planificar y orientar
sobre las necesidades de infraestructura del futuro y coordinarlas, para asegurar una mirada de estado
respecto al desarrollo de infraestructura y que tenga una institucionalidad dentro el pais que sea respetada y
gue permita tomar las decisiones y orientar el trabajo.

Se requiere resguardar la visidn a largo plazo a través de una institucionalidad SUPRA, con mirada de estado,
de politica publica.

Instancia de coordinacidn, donde se recopile la informacidn de los organismos publicos y privados que hoy no
conversan. Una organizacidn que piense en diferentes escenarios, facilite la toma de decisiones. Con uso de
tecnologia y datos para la toma de decisiones (uso de inteligencia de datos).

Tiene que haber un organismo que esté articulando actores en términos de servicios de infraestructura.

Se requiere una gobernanza que permita la articulacién horizontal y vertical de los servicios de infraestructura.
Contar con una visidn y un propdsito comun facilita la articulacién hacia un objetivo.
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2.6.3 PROPUESTA DIMENSIONES ESTRATEGICAS

2.6.3.1

2.6.3.2

2.6.3.3

2.6.3.4

2.6.3.5

2.6.3.6

2.6.3.7

2.6.3.8

Gobernanza e institucionalidad

Definir un sistema de gobernanza que asegure una visidn a largo plazo de los servicios de infraestructura, que
oriente en la toma de decisiones, criterios de inversién y evaluacidn de proyectos, priorizacion de proyectos,
etc.

La gobernanza deberia ser una instancia independiente, representativa, auténoma, transparente.

Requiere contar con un interlocutor que le de validez y permanencia. Algunos asesores plantean que puede
ser el parlamento, pero en este punto no hay un acuerdo

Articulacion horizontal y vertical

Definir un sistema de coordinacidn y articulacidn entre los diferentes actores involucrados en los servicios de
infraestructura que considere las diferentes dimensiones (interministerial, territorio, municipio, comunidades).

Planificacion integral, multidisciplinaria y territorial

Desarrollar un sistema de planificacidn que abarque las necesidades tanto del pais como del territorio,
asegurando una visidon sistémica, multidisciplinaria y homogénea entre los territorios, respetando las
necesidades locales.

Resiliencia de los servicios de infraestructura

Asegurar que las infraestructuras sean resistentes a desastres naturales y otros riesgos.

Desarrollo de sectores estratégicos a través de los servicios de infraestructura

Identificar y promover el desarrollo de sectores estratégicos que puedan generar oportunidades competitivas

Diversificacion de la matriz productiva

Promover la diversificacion de a matriz productiva para reducir la dependencia de sectores especificos de la
economia

Colaboracidn publico privada, mas alla del sistema de concesiones

Fomentar asociaciones estratégicas entre el sector publico y privado para financiar, construir y gestionar
infraestructuras de manera efectiva.

Se requiere generar nuevas propuestas de asociacidn publico-privada que mejoren el sistema de concesiones
actual.

Actualmente no existen criterios ex-ante cuando una obra ser va a ejecutar por privados, alianza publico-
privada. Se requiere definir ciertos criterios

Estandares de calidad de los servicios

Generar estandares de calidad y sustentabilidad de los servicios de infraestructura
Generar estandares de servicios basicos minimos garantizados a todo ciudadano (acceso a agua potable,
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2.6.3.9 Mejorar el sistema de evaluacion social para la ejecucidn de proyectos de infraestructura

- Aprovechar las tecnologias de la informacién para mejorar la gestidon, monitoreo y toma de decisiones de los
servicios de infraestructura
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3.1Introduccion

La construccion de la vision estratégica de los servicios de infraestructura busca responder a la necesidad de tener
conversaciones articuladas que generen acuerdos sobre el desarrollo del pais, orientando la politica publica de los
servicios de infraestructura con vision de estado, superando los ciclos politicos. En varias instancias de dialogos con
agentes relevantes y expertos, se identificaron multiples diagndsticos que reconocen como elemento primordial y
condicionante la necesidad de contar con una vision estratégica de largo plazo para la planificacién de los servicios de
infraestructura.

Una construccion articulada y democratica de tal visidon requiere convocar un proceso integrado con mirada estratégica
pais, a fin de que los diferentes sectores se integren a una estrategia transversal orientada al desarrollo sostenible del
pais. Es importante que este procese genere una vision compartida, y que cuente con validacién ciudadana y politica
para sostenerse a largo plazo como marco orientador.

La visidn de infraestructura con horizonte de tres décadas se construye, ademas, a partir de un cambio de paradigma,
trasladando el centro de atenciéon desde la obra publica a los servicios de infraestructura. Esto posiciona la
infraestructura como un habilitante para el desarrollo sostenible, tanto referido a la calidad de vida de las personas y
cohesién de la sociedad, como al desarrollo y fortalecimiento de la competitividad y del crecimiento econémico.

La visién estratégica de los servicios de infraestructura de largo plazo permite avanzar en entendimientos comunes
sobre el rol de la infraestructura para el desarrollo sostenible del pais, asi como de qué manera debe desplegarse. Esta
visién estratégica abarca todos los servicios de infraestructura, y serd un insumo relevante para orientar la elaboracién
del Plan Director de Servicios de Infraestructura 2025-2055.

Este documento se estructura de la siguiente manera: El primer apartado destaca tres principales fuerzas motrices a
escala mundial que impulsan cambios relevantes para Chile pensando en las préximas tres décadas, denominados
“drivers”, especificamente los cambios demogréficos, econdmicos y el cambio climatico. A partir de este esbozo del
contexto mundial se construyen las visiones para el pais referidos a la cohesidn, al desarrollo de la competitividad y la
sostenibilidad y su relacidn con la politica publica de desarrollo territorial y la concepcion de un Estado moderno. Sobre
estas visiones se enmarcan las ambiciones para la infraestructura a partir del paradigma de servicios de infraestructura.
En base a esto se definen las dimensiones estratégicas para que el sistema de infraestructura pueda enfrentar los
desafios ligados a la vision pais y las ambiciones. Finalmente se presentan cinco aspectos considerados clave para la
futura gobernanza de servicios de infraestructuras.
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3.2DRIVERS - Tendencias de cambio global con

relevancia para Chile

Desde el escenario mundial se presentan varias tendencias de cambio a largo plazo de especial relevancia para Chile.

3.2.1 Dinamicas demograficas

Desde hace décadas se estd reduciendo la velocidad de crecimiento poblacional en el mundo, y en el siglo actual la
mayoria de los paises enfrentaran el desafio de envejecimiento poblacional. Chile se encuentra al inicio de esta fase de
envejecimiento, pero con una reduccion particularmente rapida de su tasa de crecimiento poblacional, lo que implica
un relevo generacional. Se suma que todavia sigue creciendo —aunque a menor ritmo— el nimero total de poblacion,
concentrado especialmente en zonas urbanas, tendencia que es mucho mas fuerte en Chile que en el mundo, teniendo
el pais muy elevadas tasas de urbanizacidon y de concentracion metropolitana. Se espera ademas que los flujos
migratorios domésticos e internacionales seguiran marcando las décadas por venir.

Estas tendencias tienen multiples impactos sobre la infraestructura requerida y sobre las proyecciones como sociedad
en términos de cohesidn, igualdad de oportunidades y ademas influye en las pautas de consumo. Por ende, requiere
una reorientacion de la inversién y adaptacion de los servicios de infraestructura, por ejemplo, en infraestructura urbana
y de cuidado.

3.2.2 innovacién y cambios estructurales de la economia y del

trabajo

La economia global vive procesos de profunda reestructuracién, complementados por varios factores de presion. Lo
mas importante - pero a la vez con caracteristicas inciertas — es el cambio de las estructuras del trabajo bajo la influencia
de la economia de datos, inteligencia artificial, robdtica y nanotecnologia. Estas innovaciones impulsan una nueva
revolucién industrial (industria 4.0, internet of things, etc.), donde las tecnologias emergentes ofrecen oportunidades
para la transformacién de los sistemas productivos en Chile. La segunda megatendencia con impactos econdmicos mas
evidentes es la transicion energética que cambiaria no solo la importancia de ciertos tipos de recursos naturales, sino
reconfiguraria complejas cadenas globales de valor. Ambos ofrecen la oportunidad para Chile de posicionarse debido a
su creciente papel como proveedor de energia no convencional renovable e insumos para la transicion. Ademas, desafia
estructuras actuales y ofrece oportunidades como por ejemplo en el campo de la economia de la biodiversidad y de la
captura de carbono.

A estas dos megatendencias se suman cambios de la estructura de empleo que resultan de la tendencia demografica,
como los servicios asociados al cuidado, especialmente para la tercera edad, y por otro lado la probable importancia
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creciente de otros trabajos con limitada capacidad de reemplazo por innovacién, como varios servicios interpersonales,
turismo, entretencidn, entre otros. Es de considerarse que muchos de estos trabajos muestran una tendencia a la
flexibilizacion, bajo sueldo y seguridad social, y alta vulnerabilidad a shocks externos (como una Pandemia), por lo cual
potencialmente pueden desafiar los avances hacia una sociedad integrada y equitativa. Se suma que en base a las dos
grandes tendencias de economia de datos y transicidn energética, surgen también cambios relevantes en las estructuras
productivas y sus cadenas globales de abastecimiento. La capacidad habilitadora de los servicios de infraestructura
cobra adicional relevancia para enfrentar este desafio estructural y lograr un posicionamiento estratégico y diversificado
de Chile en este contexto global.

3.2.3 Cambio climatico

El cambio climatico esta ocurriendo, pero se puede reducir su velocidad; sin embargo, requiere amplias medidas de
adaptacion a los cambios que hoy ya son inevitables. Para limitar el aumento de temperatura por debajo de los 2°C, se
requiere reducir la emision global de GEl a un tercio del nivel actual para 2055. Las politicas de mitigacién para alcanzar
esta meta implican una profunda reestructuracion energética, lo que ofrece a Chile la oportunidad de un
posicionamiento nuevo asociado a un aumento de demanda por Cobre para la conduccion eléctrica, Litio para el
almacenamiento de la energia producida, junto con servicios derivados del posible desarrollo sustancial de las energias
renovables no convencionales (data center, hidrégeno verde).

Por otro lado, el cambio climatico ya en curso requiere politicas y aumento de inversiones de infraestructura de
adaptacion en la medida que avanza. Los efectos del cambio climatico tienen impactos directos tanto en la calidad de
vida y el derecho al agua de las personas, como en el sector productivo, por ejemplo, el desplazamiento de cultivos.
Tanto para la reduccion de gases de efecto invernadero, como para la adaptaciéon de los efectos del cambio climatico y
una transicion hidrica justa, cabe propiciar una articulacion de politicas publicas que innove en los patrones productivos,
qgue defina un manejo sostenible de los recursos naturales, innove en la matriz energética y redefina estrategias de
poblamiento territorial. A escala global se ha observado una tendencia hacia la construccidn de acuerdos amplios para
enfrentar el cambio climatico (COP21), traducidos en el marco normativo chileno por medio de Ley Marco de Cambio
Climatico.
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3.3Visiones pais

Es preciso reconocer que el pais necesita contar con una visidn integral, alineada y articulada. El esfuerzo radica en que
cada uno de los sectores involucrados en el desarrollo del pais acuerden una mirada de largo plazo que permita
enfrentar los desafios que conllevan los cambios en el contexto global, tanto en dindmicas demograficas, econdmicas y
productivas, y en materia de adaptacion y mitigacién al cambio climatico. Se espera que en el camino al 2055, el pais
logre avanzar en igualdad, competitividad, crecimiento, resiliencia y que la sostenibilidad se articule como columna
vertebral del sistema social, institucional, publico, privado y académico.

3.3.1 Enfrentando cambios sociales: equidad, cohesion, y

calidad de vida

Chile pretende ser un pais préspero y estable, disminuyendo los indices de pobreza, garantizando el acceso a vivienda
y servicios basicos, y mejorando ademas las condiciones de vida y el bienestar sin dejar personas o grupos atras. Para
esto es importante enfatizar en la capacidad habilitadora de los servicios de infraestructura, porque permite avanzar en
equidad, promoviendo a su vez mayor cohesién en la sociedad. Sin embargo, esto parte de un piso comun, que implica
reducir las brechas, garantizar derechos y servicios basicos y promover oportunidades.

Esto ultimo es especialmente relevante porque partes de la sociedad podrian volver a caer en la condicidén de pobreza.
La vulnerabilidad de las personas y de ciertos grupos sociales frente a eventos inesperados, sean riesgos socio-naturales
0 econdmicos, es parte de la sensacidn de fragilidad frente a riesgos y es un factor importante que puede afectar a la
identificacidn con una vision pais y a la cohesidn social. Para ello, se considera estratégico garantizar estandares basicos
de servicios de infraestructura y derechos fundamentales a lo largo del territorio nacional, como elementos integrados
de la vision pais y su articulacion con las ambiciones de infraestructura para el desarrollo sostenible.

Consecuentemente, se requiere una estrategia de desarrollo que considere la integracidén social y la igualdad de
oportunidades como ejes centrales. La educacion, en todas sus etapas, se posiciona como un factor critico para el
desarrollo sostenible, necesitando una mejora sustancial en la calidad, especialmente en lo que respecta a la educacion
publica y subvencionada, para garantizar un acceso equitativo a una educacion de alto nivel para todos. Un objetivo
clave es fomentar la excelencia educativa a todos los niveles, promoviendo un aumento significativo en la investigacion
en diversas disciplinas dentro de la educacién superior, lo que no solo enriquecera el conocimiento académico, sino que
también contribuira al desarrollo productivo y a la diversificacion econdmica.

Una sociedad con la capacidad de enfrentar los desafios de forma democratica se basa en la valoracién de la cohesion
y en una identidad compartida. Es fundamental combinar una activa participacién comunitaria y territorial con la
confianza y solidez en las instituciones. El fondo de esto son relaciones colaborativas, vinculos sociales y la capacidad
de construir una visidon conjunta, a partir del reconocimiento de diferencias y una légica mayoritaria que oriente la
proyeccion del pais.
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3.3.2 Desarrollo de las ventajas competitivas con integracion

global y latinoamericana

Para un desarrollo estable y sostenible a largo plazo se busca diversificar la matriz productiva de la economia nacional,
poniendo en valor las oportunidades de Chile en el sector pesquero, minero, servicios, agroindustria y energia verde,
entre otros. Enfrentar la competencia global implica contar con un sello diferenciador, promoviendo la especializacion
en productos y servicios con una ventaja comparativa, fomentando el valor agregado generado localmente.

Chile puede lograr el transito hacia una sofisticacién de las cadenas de valor, desarrollando ventajas tecnoldgicas ligadas
a sus recursos naturales y siendo abierto a la economia mundial. La extraccién de litio, de cobre y otros minerales criticos
permite desarrollar la produccién de sus derivados para ser reconocidos como lideres en la regiéon en conocimiento
minero y ser un referente mundial en la incorporacion de nuevas tecnologias para la transicion energética y la industria
4.0. Evidentemente requiere fomentar servicios de infraestructura especializada y el desarrollo de investigacion y capital
humano avanzado. Chile tiene la posibilidad de liderar regionalmente el desarrollo de tecnologia para una sociedad de
datos, con completo acceso a las tecnologias y el uso de tecnologias para la toma de decisiones, implementando una
Iégica de inteligencia de datos.

Ser un pais abierto hacia el mundo también implica integracion con vecinos y planificar el desarrollo sostenible del pais
de manera integrada al contexto Sudamericano, para enfrentar desafios compartidos, mejorar la eficiencia con
soluciones coordinadas y asi lograr un salto como pais, en el sentido del posicionamiento econémico en la region. La
coordinacién con distintos actores de la regidn latinoamericana promete ser una opcidn para destacar en el mundo y
fortalecer en conjunto las ventajas en sectores de importancia estratégica como acuicultura, vino, el hidréogeno verde y
los servicios logisticos. Esto genera la necesidad de estrategia en conjunto con los vecinos y servicios de infraestructura
a escala supranacional en temas estratégicos como metales criticos, agua, o territorios como la antartica y la integracion
de las cadenas logisticas.

En este sentido, existe la visidn que Chile sea lider y referente mundial en servicios de logistica con cadenas integradas
y resilientes basadas en la colaboracion entre diferentes agentes y territorios y la competitividad que promueva la
eficiencia y eficacia. Esto se logrard mediante incentivos bien estructurados, provisién de infraestructura de alta calidad
y adaptada a las necesidades especificas, incluyendo el reconocimiento de las distintas realidades territoriales. Esto le
permitira al pais ser reconocido por los servicios que ofrece, asi como por sus vocaciones y potencialidades que resultan
de su ubicacién estratégica. De tal modo, se resaltan los valores del territorio, la identidad ligada a la conexidn con el
mundo, sus dindmicas en torno al sistema portuario y la globalizacién como parte del sello del pais.

3.3.3  Sostenibilidad y el cambio climatico

Chile ha suscrito compromisos internacionales en el campo del cambio climatico, sostenibilidad y proteccion de la
biodiversidad, y la infraestructura es un elemento clave para lograrlos. Ademas, estos desafios requieren de una mirada
articulada, inserta en la sociedad, y que el desarrollo sostenible pueda convocar a todos los actores sociales.
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Los Objetivos de Desarrollo Sostenible se agrupan en los tres grandes temas de inclusidn, crecimiento y medio ambiente,
con metas claras al 2030. Para 2055 se busca haber reducido sustancialmente las brechas de desigualdad y elevar las
tasas de crecimiento econdmico aprovechando ventajas comparativas del pais de manera sostenible.

Frente a los escenarios de Cambio Climatico y acorde al plan de descarbonizacidn para el 2050 se espera realizar una
profunda transformaciéon econdmica y consuntiva, principalmente el cambio estructural de la matriz energética. El
desafio de descarbonizacion corresponde en primer lugar a los principales emisores globales, pero Chile tiene ventajas
para hacerse participe para proveer insumos necesarios y potencialmente propuestas tecnoldgicas, debido a los
requerimientos de minerales criticos para la transicién energética en los paises respectivos.

Si bien la descarbonizacion de Chile esta comprometida, el principal desafio del cambio climatico en Chile se encuentra
en materia de adaptacidn. Esto debido a los desafios de seguridad hidrica, al aumento de eventos climaticos extremos
(olas de calor, sequia, lluvias extremas), que requieren una adaptacion de los servicios de infraestructura. Las
condiciones socioecondmicas tienen una relacion directa con las capacidades para la adaptacion al cambio climatico,
por ejemplo, debido a diferentes condiciones de vivienda o de su ubicacién, por lo cual considerar los elementos de la
vision referidos a la equidad y calidad de vida cobran importancia en el disefio de politica de infraestructura para la
adaptacion al cambio climatico.

Se suman ademas efectos derivados del cambio climatico que modifican dedicaciones productivas, como el traslado
hacia el sur de ciertos cultivos, y generan cambios en la demanda por servicios de infraestructura por ejemplo asociado
a la logistica. A su vez, en materia de conectividad, la necesidad de adaptacion al cambio climatico es evidente, debido
a las caracteristicas geograficas de Chile y los eventos climaticos que pone en riesgo infraestructura para la logistica
humanay la de carga, lo que requiere de una aproximacién articulada pensada en redes.

3.3.4  Descentralizacion y desarrollo territorial

Los desafios a los que se enfrenta el desarrollo territorial sostenible yacen en la necesidad de lograr que los servicios de
infraestructura, los sistemas econdmicos productivos, y los asentamientos se distribuyan acorde a las distintas aptitudes
y capacidades territoriales, buscando la equidad y la cohesién de un sistema territorial funcionalmente armdnico y
sostenible en el tiempo, debiendo desarrollarse la necesaria infraestructura habilitante para lograr esta visidn. La
imagen guia incluye la visién de un pais con una poblacién distribuida de manera mads pareja y la reduccion de la
dominancia de las metrdpolis. Para ello, el pais necesita contar con territorios subnacionales que sean inclusivos,
competitivos, eficientes y eficaces, gestionados integralmente, por medio de una articulacién de actores en distintas
escalas y sectores, para permitir una toma de decisiones mas competente.

3.3.5 Un Estado moderno y articulado

La modernizacién y complejizacion de los servicios de infraestructura y de la gobernanza en la politica publica ha llevado
a incorporar mas actores en la participacion de las decisiones y requiere de mayor esfuerzo de articulacién. Esta
necesidad de articulacién es primordial para definir estructuras de planificacién duraderas, evitar contradicciones, y
asignar responsabilidades claras sobre las decisiones en diferentes escalas de la planificacion desde lo comunal, regional,
hasta las decisiones de nivel nacional, donde radican decisiones estratégicas, financieras y las articulaciones entre
diferentes politicas, agentes y escalas.
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Para ello, se requiere un Estado mas agil, con capacidad operativa para aprovechar las ventanas de oportunidad para la
promocién de sectores productivos y responder a las necesidades de la poblaciéon en tiempo oportuno. Esto tiene
implicancias en la revisién y actualizacién de mecanismos de financiamiento, metodologias de evaluacién y priorizacién,
y fortalecer las capacidades del sector publico para conseguir mayores sinergias entre las acciones del estado y publico-
privadas.

3.4Ambiciones para la Infraestructura

Chile necesita una estrategia de desarrollo de infraestructura a largo plazo que considere la integracion social para
acortar las brechas, generar igualdad de oportunidades y proponga caminos para el desarrollo a partir de la capacidad
habilitadora de la infraestructura para el desarrollo sostenible. Esta estrategia se basa en un cambio de paradigma
enfocado en los servicios de infraestructura, moviendo su centro desde la obra de infraestructura a su propdsito, e
incorporando la pregunta por el para qué y para quien sirven las obras, buscando mejorar su funcién habilitadora y
aporte a cumplir la vision pais. Se busca definir una visidn construida democraticamente y compartida ampliamente que
oriente el pais para un proyecto de servicios de infraestructura que convoque a todos los actores y la sociedad en
general.

3.4.1 El paradigma de los servicios de infraestructura: vision

integral, articulada y a largo plazo

Este paradigma se manifiesta en una visién integral y a largo plazo, construida democraticamente, que necesariamente
requiere de articulacidn de planes y politicas en diferentes dimensiones:

- Una planificacion multiescalar que articula la escala nacional, regional y comunal. Esto implica, ademas, una
concepcion integral y conectada del territorio en sus diferentes escalas sin fronteras territoriales impermeables
de los servicios de infraestructura.

- Un trabajo con mirada multidisciplinar que articule los agentes de manera inter e intra ministerial, y hace
politicas descentralizadas y colaborativas, sin fronteras administrativas que fomentan la competencia.

- Una visidn integral, que articule a la sociedad civil, al sector publico, al sector privado y a la academia en la
toma de decisiones: Es primordial que todos los agentes estén presentes desde un inicio del proceso de la
planificacién para emplear una mirada sistémica.

Finalmente, destaca que tal vision integrada y con planificaciéon a largo plazo permite el uso mas eficiente de las
inversiones ya que se consideran efectos complementarios y sinérgicos entre las diferentes obras, ademas de generar
certezas a la sociedad en general. Es importante que el Plan Director y las politicas sean consistentes y que logren
persistir en el tiempo independiente de gobiernos de turno mediante una visién acordada a largo plazo que perdure a
través del tiempo.
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3.4.2 Servicios de infraestructura con enfoque en las personas

- equidad, desarrollo humano y calidad de vida

El paradigma de los servicios de infraestructura busca asegurar que la infraestructura mejore o asegure la calidad de
vida (incluido en momentos de crisis) y se caracteriza por enfrentar los desafios pais desde la perspectiva del ciudadano.
Cuando la infraestructura estd pensada sélo como una obra, no logra dar cuenta de las multiples oportunidades que su
puesta en marcha genera, y pierde el potencial de alcanzar el éptimo efecto en el desarrollo humano. La aproximacion
desde el servicio, en cambio, permite abordar los desafios del desarrollo sostenible ya que valora la inversion en cuanto
a servicios que disminuyen brechas territoriales, aprovechan y promueven oportunidades, fortalece la competitividad
de las economias, y mejoran la calidad de vida las personas de forma equitativa.

En este sentido la accesibilidad a servicios basicos de infraestructura sigue siendo un aspecto clave para alcanzar la
equidad e igualdad de oportunidades, por lo cual es relevante identificar los estandares minimos para distintas escalas
territoriales. Esto implica en ciertas condiciones la necesidad de acercar las obras de infraestructura a las personas,
desde una mirada ciudadana, para evitar que pierda su sentido o que en escalas geograficas menores no cumple el
objetivo para la cual fue pensada.

3.4.3 Servicios de infraestructura como generador de

oportunidades para el desarrollo territorial y descentralizado

La infraestructura tiene la capacidad de generar variados circulos virtuosos, por lo cual es habilitante de desarrollo, pero
requiere de una aproximacion sistémica y de articulacion entre areas de la politica publica; por ejemplo, mejorando un
camino, puede aumentar el acceso a educacidn. La infraestructura no responde a si misma, sino que sirve a multiples
propdsitos, de desarrollo, integracién, mejoramiento de calidad de vida, accesibilidad, productividad, entre otros, por
lo cual la visién sinérgica y a largo plazo es clave. Se debe identificar de qué manera la infraestructura puede apoyar el
desarrollar de oportunidades competitivas y como estos varian entre los diferentes territorios que conforman el pais.

El desarrollo econdmico territorial se basa en tener una economia competitiva, lo que implica especializacion en rubros
con ventaja comparativa, pero estas actividades varian a lo largo del territorio nacional, por lo cual es necesario poder
alinear a distintos actores de la region para disponer de servicios de infraestructura acorde a las necesidades de la
region. La infraestructura como intervencién en el territorio condiciona las oportunidades, y por lo tanto debe ser
concebido a través de las necesidades locales con perspectiva de usuario y ciudadano, pero en concordancia con la
visién pais. Con esto se facilitan las posibilidades de aprovechar las ventajas competitivas del pais y de los territorios
gue lo conforman.

La intervencidn en el territorio se debe desarrollar con coordinacion transversal de la toma de decision entre escalas
para evitar costosas redundancias no deseadas y contradicciones internas que frenan proyectos relevantes para el
desarrollo territorial. Esto requiere de un sistema articulado con competencias claramente definidas por escala
territorial (nacional — regional — comunal).
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344 Enfrentar el cambio climatico con infraestructura

sostenible y para la sostenibilidad

Los servicios de infraestructura deben contribuir al desarrollo sostenible del pais y requieren cumplir criterios de
sostenibilidad en su construccidn y operacion. Esta busca finalmente mejorar las condiciones de vida de las personas de
forma equitativa.

Un desafio de creciente relevancia bajo el cambio climatico es enfrentar la crisis hidrica; este tiene importancia
estratégica tanto para las personas, como para la economia y para la conservacion de la biodiversidad.

La vision a largo plazo es que Chile destaque a escala mundial en lo relacionado con la economia verde, transicidon
energética, hidrégeno verde, desalacion, entre otras, todo ello basado en acuerdos transversales de impulsar estas
tecnologias a través de la infraestructura requerida.

Tanto para cumplir con esta visidn como para enfrentar el desafio de la seguridad hidrica los servicios y las obras de
infraestructura son clave. La infraestructura debe ser disefiada e implementada bajo el criterio de resiliencia, para que
pueda soportar los impactos del calentamiento global y el cambio climatico como son las sequias, inundaciones,
incendios forestales y otros eventos que pueden provocar desastres socio-naturales. La infraestructura debe ser
resiliente, con énfasis en la redundancia complementando la resistencia frente a tales eventos.

Finalmente, es clave destacar que la infraestructura sostenible no hace referencia solo a sus disefios, sino que también
a la seleccion de infraestructuras a desarrollar, dado que pueden promover distintos patrones de desarrollo. En este
sentido, es fundamental que la seleccién de infraestructuras a desarrollar esté enfocada en la vision de desarrollo
sostenible.

45



ESTUDIO BASICO “ANALISIS INTEGRAL PLAN DIRECTOR DE INFRAESTRUCTURA 2025-2055

3.5Dimensiones estratégicas

Este apartado traduce las visiones y ambiciones en dimensiones estratégicas que las politicas publicas de servicios de
infraestructura deben considerar con el propdsito de cumplir las visiones acordadas. Estas dimensiones se refieren a
garantizar el acceso universal con mira a la cohesidn, el fomento de la competitividad para el crecimiento y la
planificacién integrada y articulada entre agentes. Ademas, la infraestructura debe ser adaptativa a los cambios del
entorno, dado que las funciones de los servicios y el uso de ellos cambia permanentemente y con diferentes
temporalidades.

3.5.1 Acceso universal a servicios basicos de infraestructura

La primera necesidad a que deben responder los servicios de infraestructura es disminuir brechas sociales, considerando
gue aun persisten desigualdades. Ademas, le exposicidon a riesgos derivados del cambio climatico y a otros eventos
naturales o econdmicos, asi como la vulnerabilidad econdmica de amplios sectores de la sociedad, puede causar
retrocesos desde los avances logrados.

Definir y cumplir los estandares de servicios de infraestructura y el acceso universal resulta fundamental para una vision
territorial de desarrollo que busca igualdad de oportunidades y también para cumplir con el compromiso pais, por
ejemplo, con los Objetivos del Desarrollo Sostenible. El acceso universal implica que los servicios de infraestructura
estén disponibles y desplieguen su capacidad habilitadora para todos, sin barreras por condicidon de género, edad,
situacion de discapacidad temporal o permanente, o localizacion. El paradigma de los servicios de infraestructura
permite enfocar las obras en la generaciéon de impacto positivo para el desarrollo humano en los campos de salud,
educacién y calidad de vida.

La infraestructura es una potente herramienta para disminuir brechas sociales, pero a pesar de grandes avances
logrados en materia de provisidn de servicios basicos aun hay brechas importantes que cubrir en materia de acceso a
servicios y oportunidades, recayendo el desafio en mejorar los estandares de calidad de vida, generar mayor equidad
en la provision de servicios basicos y facilitar el desarrollo.

La aproximacion desde la reduccion de las brechas incluye las diferencias de provision entre el territorio rural y urbano,
aunque los limites urbanos sean mas difusos. Las caracteristicas territoriales, incluyendo su dedicacidon productiva
evidentemente impiden una cobertura homogénea, pero se requiere definir estandares minimos de servicios basicos
de infraestructura a cumplir en todo territorio, como por ejemplo garantizar el derecho humano al agua y saneamiento,
educacién, comunicacién de datos y conectividad garantizados a todo ciudadano. Para esto se deben encontrar
estandares de cobertura para lograr calidad de vida equivalente, independiente del espacio donde se encuentre el
servicio. Esto es un desafio no solamente en cuanto a los territorios remotos o de dificil acceso, sino también en el caso
de zonas marginadas en las ciudades grandes.
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3.5.2 Diversificacion de la matriz productiva, desarrollo de

sectores estratégicos y de la competitividad territorial

Para impulsar la productividad del pais y de los diferentes territorios que lo componen, es relevante fortalecer el
desarrollo de las oportunidades competitivas particulares de cada territorio, apoyandose en la infraestructura adecuada
para ello. Considerando la caracteristica de un pais abierto al mundo y basado en la competitividad de los sectores de
exportacion, se requiere también fortalecer la capacidad habilitadora de la infraestructura para la diversificacion de las
actividades productivas y para la innovacion.

Para ello, se debe identificar y promover las areas productivas estratégicas en conjunto entre el sector privado y el
sector publico y la sociedad en su totalidad, para generar oportunidades competitivas por ejemplo asociado a la
transicién energética, el hidrogeno verde, la biotecnologia y la ciencia, que se puedan abrir para el desarrollo sostenible
y con mira al bien comun. Desde el sector privado pueden surgir iniciativas importantes para promover la diversificacion
de la matriz productiva-exportadora y reducir la dependencia de sectores especificos de la economia. La combinacion
de estas iniciativas privadas con servicios de infraestructura especializada en alianza con el sector publico tiene
relevancia estratégica y es importante para emplear los saberes y los recursos humanos de diferentes sectores de mejor
manera y logrando mejores proyectos.

Para que la infraestructura sea un efectivo elemento habilitador, se requiere un continuo fortalecimiento de la
conectividad terrestre, maritima y aérea que responda a las necesidades cambiantes, tanto en términos de su
distribucion en el territorio como también a la capacidad de adaptarse a cambios tecnoldgicos y logisticos. En materia
logistica se requiere un fortalecimiento de la conectividad entre los distintos modos, tanto al interior del pais como
teniendo en consideracion la aspiracion de mayor integracién en el continente sudamericano.

La visién de desarrollo debe considerar la diversidad territorial y la complejidad de las necesidades locales o regionales
para poder desarrollar y poner en valor sus ventajas. Para esto la infraestructura tiene que ser disefiada considerando
al territorio, el cual en Chile es particularmente variado y ademas cambiante bajo los drivers. Por ende, el desarrollo de
la infraestructura debe considerar con dinamismo y adaptandose a las necesidades propias del territorio, e
incorporando la flexibilidad necesaria para incorporar nuevos enfoques y posibles futuras oportunidades para el
desarrollo de sectores estratégicos. Se requieren reglas e incentivos claros en los territorios y que sean atractivos para
el proceso de descentralizacién. El cambio hacia una ldgica de servicios de infraestructura permite también una
adecuacion de las medidas y proyectos a las realidades territoriales en términos de sus condiciones de competitividad
actual, potencialidades para el desarrollo futuro y también aspectos de su cohesion social, educacion y otros aspectos
qgue son fundamentales para el desarrollo sostenible.
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3.5.3 Planificacion integral, multidisciplinaria y territorialmente

articulada

Se busca el desarrollo de un sistema de planificacion que abarque las necesidades tanto del pais como de los territorios
qgue lo componen, empleando una visidn sistémica de los servicios de infraestructura, con aportes multidisciplinarios
para lograr un desarrollo equilibrado de los territorios, respetando las necesidades y particularidades locales.

La planificacion integral y articulada entre diferentes agentes y escalas permite ademds considerar la temporalidad, los
efectos sinérgicos y el encadenamiento temporal de los proyectos, respondiendo a la restriccidon presupuestario y
necesidad de priorizar, asi como dar certezas a la sociedad en su conjunto. Al guiarse por un objetivo predefinido
permite evaluar carteras de proyectos, generar sinergias y evitar costos hundidos o redundancias no deseadas por falta
de priorizacion articulada entre diferentes areas del Estado.

Para esto se debe definir un sistema de gobernanza que coordine y articule los diferentes actores involucrados en los
servicios de infraestructura, considerando las diferentes escalas territoriales y tipos de agentes involucrados
(interministerial, territorial, comunidades).

Debido a la limitacion de los recursos financieros se requiere llegar a un equilibrio entre la satisfaccidon de las demandas
legitimas de la ciudadania, los estandares de calidad definidos por el sistema de infraestructura y los costos asociados,
reflejados en el permanente ejercicio de conjugacién de oportunidades, restricciones e impactos. Esto requiere
considerar en la planificacién las infraestructuras multipropdsito, multifuncional, y que genere las prestaciones que
requiere en un momento determinado pero que permita otros usos, sobre todo en zonas rurales.

3.5.4 Resiliencia y adaptabilidad al cambio climatico

Evidentemente la visién a largo plazo de servicios infraestructura necesariamente debe considerar los aspectos
ambientales de la sostenibilidad, el cambio climatico en curso y los escenarios proyectados del IPCC. Esto implica que la
gestion de la infraestructura debe asegurar que sean resistentes a desastres naturales y otros riesgos de caracter socio-
natural y que tenga mecanismos de resiliencia incorporado en su disefio: la construccién de infraestructura que pueda
soportar los impactos del cambio climdtico (sequias, inundaciones, incendios forestales etc.), adaptarse a ellos y salir
fortalecido a través de mecanismos de aprendizaje, asi como la seleccion adecuada del tipo de infraestructura a
desarrollar.

En esta tarea, la adaptacidn continua a los cambios del entorno es clave, porque las funciones de la infraestructura y el
uso de ellos cambia con diferentes temporalidades (diaria, estacional) y los escenarios de cambio climatico agregan
incertidumbres importantes, por ejemplo, a través del cambio de las temporalidades y o mayor recurrencia de eventos
extremos.

En materia de adaptacion de los servicios de infraestructura al cambio climatico, es pertinente considerar aspectos del
cuidado, género y la interseccionalidad. Las personas tienen multiples caracteristicas relacionadas entre si, pertenecen
a diferentes grupos identitarios y estos influyen tanto en sus pautas de uso de la infraestructura como en las limitantes.
De esta manera, tienen la caracteristica de potenciarse de manera no deseada, por ejemplo, las dificultades de mujeres
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adultas mayores de bajos recursos para enfrentar una ola de calor son causadas tanto por las condicionantes de su
vivienda como por su capacidad limitada de movilizarse y su vulnerabilidad por edad. La conceptualizacion de servicios
de infraestructura debe considerar estos efectos que se refuerzan mutuamente.
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3.6Gobernanza de los Servicios de Infraestructura

Con el propdsito de cumplir con la visidn pais se busca implementar una gobernanza articulada y transversal para la
politica de infraestructura que concilia una mirada de desarrollo social y cohesidon, con la busqueda de impulsar
productividad y sostenibilidad. Para esto se formulan las siguientes recomendaciones como condiciones habilitantes
para la estrategia.

3.6.1 Entidad coordinadora y la planificacion multiescalar

articulada.

Lo primordial parece ser la definicién de una entidad coordinadora de gobernanza que asegure la consideracién y
continuidad de la vision a largo plazo de los servicios de infraestructura, que oriente en la toma de decisiones, que
proponga metodologias, criterios de inversion y evaluacion de proyectos, y que apoye la articulacién de los distintos
sectores de la sociedad. Esta entidad debe tener un rol de asesor y orientador no vinculante, requiere coordinacion con
otros consejos como por ejemplo CTCl (Consejo Nacional de Futuro y Desarrollo) y CNDT (Consejo Nacional De
Desarrollo Territorial), y la politica publica que lleve adelante debe ser capaz de construir articulacién multiescalar y de
manera democratica.

Con la modernizacién de la sociedad, los servicios de infraestructura se han complejizado y participan mas actores en el
sistema, lo que implica un desafio importante para la gobernanzay requiere de articulacién especialmente en tematicas
de relevancia estratégica y con escasez evidente, como por ejemplo el agua. Este organismo debe apoyar la articulacion
de los actores de manera horizontal (MINVU, MOP, COMICIVYT, CNDT) y vertical (Gobiernos Regionales, Municipios)
para la prestacion de servicios de infraestructura como parte de la politica publica. La gobernanza del sistema debe
contar con una visidn comun que facilita la articulacion hacia los objetivos compartidos. Esta institucionalidad de
gobernanza de los servicios de infraestructura deberia ser una instancia independiente de los ministerios, representativa
y transparente, pero con una relevancia real a partir de la obligacion de ministerios de coordinarse con ella. La
articulacién no debe caer bajo la responsabilidad de algin ministerio en particular, sino en esta agencia que tenga una
institucionalidad respetada y que permita apoyar la toma de decisiones y orientar el desarrollo de infraestructura.

Debe ser una agencia con mirada de futuro, pensando en el pais, que esté a disposicidon del parlamento y de los
gobiernos regionales y que genere debates y didlogos nacionales sobre la infraestructura. Esta debe consolidar la visidn
pais a largo plazo, mas alla de un programa de gobierno y tiene que regirse por una concepcion estratégica, ya que las
agencias involucradas deben contar con un interlocutor que le de validez y permanencia a las visiones y estrategias.
Seria una organizacién con una mirada mas amplia que el gobierno de turno, que permita planificar y orientar sobre las
necesidades de infraestructura del futuro y coordinarlas, para asegurar una politica de Estado respecto al desarrollo de
infraestructura.

Ademas, debe ser una instancia de coordinacién y de conocimiento, donde se recopile la informacién de los organismos
publicos y privados que hoy no conversan. Para esto habria que aprovechar las tecnologias de la informacion para
mejorar la gestion, el monitoreo y la toma de decisiones de los servicios de infraestructura. La organizacidn necesita
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incorporar la practica de pensar en diferentes escenarios, para facilitar la toma de decisiones informada y estratégica,
recurriendo al uso de tecnologia y datos para la toma de decisiones (inteligencia de datos).

3.6.2 Un renovado sistema de financiamiento

El sistema de inversion de servicios de infraestructura requiere recurrir a la visidon pais de largo plazo, con mirada de
Estado, que oriente la toma de decisiones. La implementacion de definiciones estratégicas se debe resguardar con
convenios vinculantes de largo plazo entre la gobernanza nacional y regional, incluida la DIPRES y el Congreso Nacional.

Se requiere definir criterios de financiamiento de servicios de infraestructura y generar nuevas propuestas de asociacion
publico-privada que mejoren el sistema de concesiones actual, asegurar el financiamiento de la inversion en obras de
infraestructura y garantizar recursos para su mantenimiento y renovacidn. Debe considerar formas de financiamiento
combinadas a largo plazo, en donde exista una regla fiscal para la inversion de los servicios de infraestructura que pueda
orientar condiciones para invertir con recursos publicos, privados o mixtos. En este sentido, el fomento de asociaciones
estratégicas entre el sector publico y el sector privado para asegurar servicios de infraestructuras de manera efectiva, y
el cumplimiento de futuros criterios ex-ante, tiene por ende relevancia critica.

Todas las politicas de fomento y criterios de financiamiento de infraestructura deberian considerar en su disefio y
ejecucidn la visidn a largo plazo en base a planificacidn prospectiva, pero incorporando el cuidado de tiempos oportunos
en el disefio y ejecucién de la obra infraestructura. La sostenibilidad financiera incluye la operacién y mantencién de los
servicios de la infraestructura, proceso que debe ser considerado en el proceso de disefio, pensando en los servicios a
30 afios.

3.6.3 Sistema mejorado de la evaluacion de proyectos de

infraestructura

Se requiere un sistema de evaluacién que permita la toma decisiones con perspectiva a largo plazo y priorizaciéon de los
servicios de infraestructura en escenarios de incertidumbre y cambio. Para esto es imprescindible disponer de un
sistema de evaluacidn de sus beneficios mas agil y menos rigida, que no esta basado solamente en la |dgica de eficiencia
econdmica. La entidad de coordinacidn tiene el potencial de agilizar la coordinacién y la incidencia de ministerios y otros
agentes en el proceso y asi destrabar los procesos, lo que los consejos de ministros no logran de manera consistente.
Esta coordinacion es prioridad pais y tiene que contar con un mecanismo idéneo.

Por esto es necesario reconsiderar el sistema actual de evaluacion y su utilidad para los propdsitos de largo plazo. El
sistema deberia contar con un proceso de evaluacién permanente y actualizado en funcidn de las necesidades del pais.
Deberia distinguir entre tipos, envergadura y prioridad de los proyectos. Hay proyectos que se requieren con mayor
urgencia y deberian contar con un proceso mas agil de evaluacion.

Se suma la necesidad de considerar adecuadamente las escalas geograficas y politicas de la toma de decision. Para evitar
contradicciones, es necesario tomar ciertas decisiones a escala nacional, lo que implica también una dimension politica
de estas decisiones y priorizaciones. Por esto el papel de la entidad coordinadora es clave para acordar y definir
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prioridades, pero se debe apoyar ademads en la transparencia y claridad de criterios para ser evaluable la probidad y
debe interactuar con el poder legislativo.

3.6.4 Participacién ciudadana

Los servicios de infraestructura requieren de la participacién de todos los actores, lo que incluye municipios, vecinos,
comunidad indigena, sociedad civil, sector privado, entre otros, ademas de los organismos de estado que son
participantes directos. La invitacion para hacerse participe de los procesos se tiene que realizar de manera temprana y
oportuna, con diferentes grados de incidencia. Pero se deben realizar pasos intermedios en que las personas se sientan
convocadas, reconocidas y respetadas. En este sentido, un adecuado desarrollo de servicios de infraestructura puede
convertirse en un ancla territorial regional, representando una oportunidad de fortalecimiento del tejido social y de
didlogo importante, que incide en el sentimiento de la ciudadania sobre la calidad de vida y la experiencia cotidiana en
el lugar.

La relacidn con las comunidades de pueblos originarios es un elemento imprescindible y se debe incluir tempranamente
en esta conversacion. En diferentes partes del territorio nacional se generan relaciones desafiantes entre diferentes
visiones sobre la actividad productiva basado en la disponibilidad de recursos naturales, metas de conservacion y la
importancia de la biodiversidad, con comunidades empoderadas como interlocutoras importantes para el sector publico
y privado, por lo cual su incorporacion en la conversacion de manera oportuna es un aspecto clave.

3.6.5  Sistema de estandares de calidad y desempefio

Los servicios de infraestructura tienen un efecto palanca muy importante para alcanzar las visiones y las orientaciones
politicas, pero necesitan una bajada a objetivos territoriales concretos y un sistema de medicién o monitoreo de los
logros. Se busca transitar hacia un sistema de indicadores de resultados y tendencias de impacto de los servicios de
infraestructura que permita monitorear los proyecto por ambito de su relevancia e impacto (econémico, social y
ambiental), y de manera transversal para su gestion y gobernanzas, identificando un piso minimo que se debe cumplir
en cada territorio. Estos se refieren a areas con importantes brechas como la red vial, transporte publico, agua,
transmision energética, entre otros.

Este sistema requiere conversar con el monitoreo y la evaluacién de los proyectos de infraestructura con una mirada
estratégica, lo que permite también reconocer oportunidades nuevas al salir de un monitoreo y una practica
sectorializada y fragmentada territorialmente. Esto es para superar la tendencia de evaluar proyectos de manera
atomizada debido a una falta de politica y visidn pais.

Un transparente sistema de estandares tiene un efecto importante de retroalimentacion con la participacion ciudadana
y la confianza en el Estado y en el sistema de infraestructura en particular, ya que las personas también esperan de un
proceso de gobernanza la indicacion clara de calidad que se puede exigir como usuario.
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